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PRESENTACION

Este afio la Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC), cumple 70 anos,
garantizando el efectivo cumplimiento de las funciones constitucionales y legales en-
comendadas. Actualmente es una entidad con autonomia administrativa, contractual
y presupuestal, que ha adelantando todas las medidas politico administrativas para
organizar el registro de la vida civil e identificacidn de los colombianos por un lado, y
la realizacién de los procesos electorales por el otro, como plena garantia de partici-
pacion ciudadana de los colombianos.

Durante estos afios, la Registraduria Nacional se ha ido transformando a la van-
guardia de los mds altos estdndares internacionales e incluso se ha convertido en un
modelo a seguir en algunos aspectos electorales, logrando con ello que cada dia se logre
una mayor participacion politica de los colombianos, no sélo desde una dimensién de
elegir y ser elegido, sino desde otras perspectivas que promueven la gobernanza y con
ello una mayor apropiacion de los ciudadanos de sus procesos politicos e instituciones.

En este texto el lector podrd encontrar una descripcion del proceso de gobernanza
electoral que se ha desarrollado en el contexto global y cdmo la Registraduria Nacional
lo haimplementado en el territorio colombiano, asi como las relaciones de cooperacion
que ha desarrollado con otros érganos a nivel internacional, lo cual ha beneficiado la
garantia de los derechos de los ciudadanos colombianos con altos estdndares.

El buen gobierno en materia electoral ha hecho énfasis a nivel global en temas
como la organizacién y administracion electoral, la asistencia electoral efectiva, los
costos de registro de electores y las elecciones, estimulos a la democracia directa y
los mecanismos de participacion ciudadana, la educacion electoral, la atencién electoral
de personas en condicién de discapacidad, el voto electrénico y el voto en el extranje-
ro. LaRegistraduria Nacional del Estado Civil por su parte, ha ido avanzando en todos
estos temas, tanto desde una perspectiva reglamentaria como de planificacién de acti-
vidades, metas y proyectos de la entidad, logrando resultados bastante positivos y que
cada dia son mas reconocidos por la comunidad nacional e internacional.

Por otra parte, el texto que se pone a consideracion del lector presenta la concrecion
en el campo electoral de los principios de rendicidn de cuentas, participacion, equidad,
transparencia y eficiencia. Elementos absolutamente relevantes para el desarrollo de
un buen gobierno y que la Registraduria Nacional conocedora del papel de los princi-
pios como mandatos de optimizacién se ha preocupado de maximizar cada dia bajo el
mandato constitucional de no regresividad de los derechos.

Prueba de lo anterior, es que en los tltimos afios se ha venido consolidando la ren-
dicién de cuentas como un proceso permanente en nuestra institucion, que cuenta con
la participacién de diferentes y numerosos actores pues se han abierto espacios como
las mesas regionales y las audiencias ptblicas para la socializacion de las decisiones,
acciones y resultados. Asimismo, anualmente se rinde un informe de gestion y resulta-
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dos “Colombia es democracia, Registraduria su garantia”, el cual puede ser consultado
por los ciudadanos a través de la pagina web!, ya que es de libre acceso y con ello se
promueve el principio de transparencia en la entidad.

Por otro lado, se propuso consolidar el Centro de Estudios en Democracia y Asuntos
Electorales — CEDAE como centro de investigacion, capacitacion de las dreas misio-
nales y formacién en valores civicos y democriticos que sirva de referente a nivel
nacional y regional, brindando servicios a los colombianos, a las entidades ptblicas
y privadas, asi como a los partidos y movimientos politicos. Generando con ello una
educacion electoral que fortalezca la participacion ciudadana en condiciones materiales
de igualdad y en donde las posibilidades de corrupcidn se disminuyan en la medida en
que los electores se apropien de su derecho y deber como lo es el voto en Colombia y
no estén dispuestos a incurrir en conductas ilicitas en torno al proceso electoral.

Asimismo, se han mejorado los procesos electorales y de participaciéon ciudadana
por parte de la Registraduria Nacional del Estado Civil, mediante la optimizacion del
recurso humano de la Entidad, con lo cual se ha garantizado la transparencia, confia-
bilidad y eficiencia de las elecciones y de los diferentes mecanismos de participacion
ciudadana, teniendo en cuenta los cambios y adaptaciones necesarias a proposito de
los Acuerdos y las fases del posconflicto. De igual forma, la Registraduria Nacional
ha hecho grandes esfuerzos para modernizar la infraestructura tecnoldgica, orientada
a la optimizacion de procesos misionales y de apoyo que permiten responder en con-
diciones de oportunidad y eficacia a la sociedad?.

Todo lo anterior, con el fin de responder a las necesidades de los colombianos, for-
taleciendo nuestra institucién, dandole un papel mds protagénico al ciudadano donde
pueda velar por la ejecucion y garantias de sus derechos por parte de la Registraduria
Nacional, apuntando a un buen gobierno desde las instituciones, en el marco de las
exigencias globales propias de los Estados que hacen parte de la OCDE.

Asfi entonces, la Registraduria Nacional del Estado Civil pone a consideracion de
la comunidad este trabajo, en donde se muestran de una manera sistemadtica los es-
fuerzos y transformaciones de la institucién para garantizar y maximizar los derechos
de los colombianos, dando cumplimiento a los principios de transparencia, eficiencia
y participacion, entre otros.

JuaN CARLOS GALINDO VACHA
Registrador Nacional del Estado Civil

! https://www.registraduria.gov.co/-Informes-de-Gestion,40-
2 http://www.registraduria.gov.co/-Plan-de-Accion-.html.
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INTRODUCCION

La sociedad siempre estd en constante cambio lo que implica que el sistema
normativo también debe responder a las necesidades que se van presentando dia
a dia, frente a ello se crean diferentes corrientes que buscan responder a tales
necesidades o mejorar lo ya establecido, un ejemplo de ello es la Gobernanza o
Buen gobierno.

Se puede afirmar que por ello hay diferentes transformaciones en los diferen-
tes 6rganos del Estado, que se traducen en buscar cémo se relaciona el ciudadano
con el Gobierno, mejorando el acceso a la informacion gubernamental, la partici-
pacion, la cantidad y la calidad de informacién que reciben los ciudadanos.

Por ello, esta investigacion busca conceptualizar la palabra “Gobernanza” tanto
en el sector ptblico como en el privado, sus definiciones, y como su ejecucion en
diferentes sistemas de gobierno han implicado cambios institucionales, acordes a
sus principios y su relacién con otros conceptos.

Posteriormente se analizara el aporte del Derecho Administrativo como la
administracién formada por principios de derecho administrativo. Analizando
el cambio de los patrones de la regulacion transnacional, a través de su autorre-
gulacién, entre particulares y su aporte en el derecho electoral, los organismos
internacionales que han desarrollado el tema como La Unién Europea, por medio
de la Comisién Europea, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
el Instituto Interamericano de Derechos Humanos. El Centro de Asesoria y Pro-
mocion Electoral, IDH/CAPEL entre otros, asi mismo se hace una relacion entre
los principios de gobernanza y los indicadores de derecho administrativo.

Asimismo, se analizaran los indicadores de derecho administrativo global y
gobernanza en materia electoral como la Administracién electoral, su Contexto
global y gobernanza, la Asistencia electoral efectiva, el costo del Registro y las
Elecciones, la Democracia directa, la educacion electoral, Elecciones y discapa-
cidad, el Voto electrénico y el voto en el extranjero.

Por 1ltimo, se analiz6 el grado de aplicacion de cada uno de los indicadores
en materia electoral en Colombia, y como se ha desarrollado cada uno dentro de
nuestra regulacién interna.



CariTuLo I

EL BUEN GOBIERNO Y LAS TRANSFORMACIONES
INSTITUCIONALES DEL ESTADO

Por muchos afios el estudio de la estructura del Estado desde la dimension
normativa ha estado a cargo del derecho constitucional y del derecho administra-
tivo, sin embargo, dado el proceso de globalizacién y su impacto en los sistemas
juridicos, hoy los andlisis se realizan desde el contexto y con enfoques particu-
lares; incluyendo disciplinas y métodos propios de la economia, el desarrollo, la
politica, la sociologia, la antropologia, la historia y la cultura, etc.

Esta nueva perspectiva de abordar el estudio de los objetos juridicos, ha hecho
que se redimensionan los papeles de los poderes legislativo, ejecutivo y judicial,
y que la actividad de los 6rganos de control y de los 6rganos auténomos de cada
Estado, se enmarquen en dindmicas que trascienden a la estructura y organizacion
del Estado en desarrollo de sus funciones, asi mismo, se preocupa por generar un
mayor grado de participacion de la ciudadania en la administracion y gestion de
la cosa publica, al igual que por lograr un buen funcionamiento y calidad en la
prestacion de los servicios publicos.

En consonancia con lo anterior, se advierte que la sociedad a nivel mundial
manifiesta de diversas formas la necesidad de sistemas de gobierno mas demo-
craticos y demanda por ellos, y al mismo tiempo exige la posibilidad de vigilar y
fiscalizar el actuar del Estado; pues los ciudadanos ejercen un papel activo en la
promocién y la reivindicacion de la sociedad ante el Estado, lo que ha generado
una transformacion institucional con nuevas relaciones de poder a corto, mediano
y largo plazo'.

Para que dichas transformaciones puedan producirse es necesario que exista
expansion de las libertades, igualdad social, democratizacion y reestructuracion
de las instituciones estatales?®, que den paso a procesos de descentralizacion,

' Ricarpo UvALLE BERRONES, “Gobernabilidad, transparencia y reconstruccion del Estado Con-
vergencia”, en Revista de Ciencias Sociales, vol. 14, nim. 45, septiembre-diciembre, 2000, pag. 4.
Universidad Auténoma del Estado de México Toluca, México, pags. 51-69.

2V. G. SALAZAR (1998), De la participacion ciudadana. Capital social constante y capital social

variable (explorando senderos trans-liberales), en Proposiciones nim. 28, 1998, Santiago. Sur, pags.
146, 183, pag. 9.
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desconcentracidn, delegacion, privatizacién, mecanismos de interaccién y coo-
peracioén entre actores del sector publico y privado, asi como de la sociedad civil,
entre otros>.

Por otra parte, se observa que las decisiones juridicas trascienden de la ade-
cuacion de las disposiciones y normas a los postulados constitucionales, o la subsun-
cion de los hechos a las normas juridicas, de ahi que se hayan generado conflictos
entre los distintos 6rganos del poder publico (en el caso del control abstracto y con-
creto de constitucionalidad) y mds recientemente, incluso con el sector privado
(en el caso del control concreto de constitucionalidad), ya que el ejercicio de la fun-
cion jurisdiccional se ha convertido en un mecanismo para la coadministracién y
en algunos casos para la colegislacion.

Asi entonces, es posible afirmar que estas transformaciones de los diferentes
organos del Estado se relacionan con la “publicidad del poder, el acceso a la in-
formacion gubernamental, la conexidn funcional entre burocracia y democracia,
la reforma del poder, la participacidn, el consenso y la representacion politica;
comprende, ademds, la existencia de ciudadanos informados y organizados, asi
como el reconocimiento de que la correlacion de fuerzas es elemento toral en la
construccion y vigencia de la gobernabilidad democratica™.

Alo expuesto, puede agregarse que actualmente las concepciones de la demo-
cracia superan la participacion ciudadana en cuanto ejercicio directo del sufragio,
puesto que incluye la intervencion en la actividad y el ejercicio mismo del poder
publico, a fin de que sea posible vigilar, regular y supervisar dicha actividad®.

Todo lo anterior, nos genera la necesidad de estudiar el concepto de gobernanza
o buen gobierno, sus variantes, las concreciones en el sistema juridico y su relacién
con el proceso globalizador.

1. LA GOBERNANZA. UN CONCEPTO INDETERMINADO EN DIFERENTES CONTEXTOS
DE CREACION

Enla actualidad es frecuente escuchar el término de gobernanza tanto en el sec-
tor publico como en el privado, algunos trabajos académicos se han preocupado

3 MARIA VicToriA WHITTINGHAM MUNEVAR, Aportes de la teorfa y la praxis para la nueva go-
bernanza Revista del CLAD Reforma y Democracia, nim. 33, octubre, 2005, pags. 1-15. Centro
Latinoamérica de Administracion para el Desarrollo Caracas, Venezuela, pags. 2 y ss.

* Ricarpo UvaLLE BERRONES, “Gobernabilidad, transparencia y reconstruccion del Estado
Convergencia”, en Revista de Ciencias Sociales, vol. 14, septiembre-diciembre, 2007, pags. 47-74.
Universidad Auténoma del Estado de México Toluca, México, pag. 71.

3 JoAQUIN ORDONEZ-SEDENO y IsaAc DE PAz-GONZALEZ, Estado constitucional y gobernanza: bases
a una apertura democrdtica de las politicas piiblicas en México, Vniversitas, nim. 134 enero-junio,
2017, pags. 169-208, Pontificia Universidad Javeriana Bogota, Colombia, pag. 182.
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por delimitar el concepto y diferenciarlo de otros, como la gobernabilidad, o han
reconstruido su evolucién y contextos de surgimiento. De ahi, que para este aparte
del trabajo se comenzara por la definicién més general dada por la Real Acade-
mia Espafiola (RAE) y luego se dard cuenta de algunas de las definiciones dadas
por la doctrina de la disciplina juridica y otras dadas en el campo de la economia
y la administracion; para finalmente, encontrar los lineamientos esenciales de la
gobernanza y su materializacion en el escenario juridico colombiano.

Desde una perspectiva de andlisis semdntico, encontramos que la Real Acade-
mia Espafiola, tiene dos definiciones para el término gobernanza, una es el Arte o
manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo eco-
némico, social e institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el
Estado, la sociedad civil y el mercado de la economia” y la otra, “Accidn y efecto
de gobernar o gobernarse™. Estas dos definiciones, enmarcan las discusiones en
torno a la gobernanza, por un lado, el sector econdmico, se ha preocupado por la
maximizacion de la eficiencia, la eficacia y la rentabilidad en la prestacion de los
servicios, y por otro lado, una visién desde la administracién publica y del derecho,
en donde el acento se pone en el nivel de legitimidad y capacidad de gobernar por
parte de las autoridades sobre los administrados.

Documenta la doctrina, que en 1937 Ronald Coase defini6 la gobernanza como
“aquella que es utilizada por las compaiifas para reducir los costos de transaccio-
nes que resultaria en una mejor coordinacién econémica” concepto que més ade-
lante fue profundizado entendiéndose como “anélisis de patrones de la articulacion
y cooperacion entre actores y los acuerdos institucionales para coordinar sistemas
sociales™”.

Es asi como inicialmente la gobernanza se introdujo en los afios 80 como
“nuevas estrategias de administracién publica” y pretendia optimizar la calidad
del rendimiento y la influencia del costo beneficio de las relaciones®. En los afios
90 el Banco Mundial consider6 que la gobernanza se acercaba a como se ejerce el
poder en la gestion de los recursos para el desarrollo, refiriéndose a recursos tanto
econémicos como sociales’. En el mismo sentido, autores como BEVIR conside-
ran que la gobernanza nace de: 1) las reformas asociadas a la economia racional

¢ Real Academia Espafiola, recuperado de http://dle rae.es/2idshHBSmFV, consultado: 5 de
mayo de 2018.

"1. Re1s, Gobernanza y de educacion: perspectivas y conceptos, 2013, pag. 104. Educacion,
Sociedad y Cultura, Edicién 39.

8 K. Amos, Gobernanza y gobernabilidad: relacion y relevancia de dos conceptos cientifico-
sociales prominentes en la educacion comparada, 2010, pags. 23-38, vol. 36, Educacién y bisqueda.

® A. RopRriGUEZ y L. WINCHESTER (1998), Ciudades, gobernanza y democracia en América La-
tina, en Proposiciones, num. 28, 1998, Santiago. Sur. pags. 184-191.
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(neoliberalismo), subcontratando y el new public magnament”, 2) las reformas
asociadas a la sociologia de racionalidad y 3) a las redes, asociaciones y gober-
nanza acompanada'®.

Por su parte, KissLER, HEIDENANN exponen que en sus inicios la gobernanza
implicaba “politicas de desarrollo que se orientaban por determinados presupues-
tos sobre elementos estructurales como gestion, responsabilidades, transparencia
y legalidad del sector publico considerados necesarios al desarrollo de todas las
sociedades™ .

Desde estas perspectivas, para hacer posible la concrecion de la gobernanza
en los Estados, se necesitan “ciertas condiciones institucionales y estructurales,
como por ejemplo: a) Las autoridades deben ser aceptadas para la labor de propen-
der por el bienestar publico y el manejo de los recursos, b) La sociedad civil debe
ser fuerte, organizada y funcionalmente diferenciada en subsistemas y organiza-
ciones que a su vez deben contar con autonomia. Las organizaciones y subsistemas
no deben estar controladas politicamente y deben tener la capacidad de negociar
sus intereses ante las autoridades, c) Los grupos sociales y organizaciones deben
tener sentido de responsabilidad e identificacion, d) Cada actor debe ser eficiente
en su ambito, no debe existir dominio sobre los demds y debe existir cooperacién
para la formulacién de politicas piblicas™!?.

Asi entonces, vemos que la estructura de la gobernanza moderna no se caracte-
riza por la jerarquia, sino por actores corporativos autébnomos (es decir, organiza-
ciones formales) y por redes entre organizaciones'®. Lo cual implica un ejercicio
de poder amplio, que aplica nuevas “modalidades de asignar recursos y de ejercer
control y coordinacién, donde los actores gubernamentales no necesariamente
son los tnicos participantes ni los mas importantes™'*.

1"M. BEVIR, Governanza democrdtica: una genealogia, 2011, pags. 103-114, vol. 19, nim. 39,
Revista de sociologia y politica.

L. KissLErR & F. G. HEIDEMANN, (2006), “Governanca Pidblica: novo modelo regulatério para as
relacoes entre Estado, mercado e sociedade”, en Revista de Administragao Publica, 40(3), 479-499.

12 JuaAN MANUEL RAMIREZ SA1z, La gobernanza'y el Consejo Econdmico-Social de Jalisco (CES-
JAL). Estudios Politicos, vol. 9, nim. 29, mayo agosto, 2013, pdgs. 11-36. Universidad Nacional
Auténoma de México Distrito Federal, México, pag. 15.

13 Tenacio Trucco, Gobernanza y escalas como metaforas de lo social. Una indagacién critica
de sus fundamentos. Documentos y Aportes en Administracion Piblica y Gestion Estatal. vol. 12.
nim. 19, 2012, pags. 99-138. Universidad Nacional del Litoral Santa Fe, Argentina, pag. 108. En
el mismo sentido RicarRpo UvaLLE BERRONES, “Gobernabilidad, transparencia y reconstruccién del
Estado Convergencia”, en Revista de Ciencias Sociales, vol. 14, nim. 45, septiembre-diciembre,
2007, pag. 47, México, Universidad Auténoma del Estado de México Toluca, pag. 61.

14 LupGER BRENNER y DAVID VARGAS DEL Rio, Gobernabilidad y gobernanza ambiental en México.
La experiencia de la Reserva de la Biosfera Sian Ka’an Polis: Investigacion y Andlisis Sociopolitico
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Bajo esta consideracion se parte del supuesto de horizontalidad entre los actores,
posibilitando que las relaciones entre ellos se desarrollen en un plano de igualdad,
lo que a su vez permite que las acciones sean conjuntas y voluntarias'. En con-
secuencia, permite que los ciudadanos puedan ser participes del control del poder,
tomando en consideracion quién gobierna, para que gobierna y cémo gobierna'®.

Desde el estudio de la Sociologia, la Antropologia, la Psicologia Social y la
Ciencia Politica la gobernanza envuelve al Estado, la sociedad civil y al sector
privado en un mismo proceso, donde cada actor tiene un rol diferencial'’. En el
drea de la gestion piiblica se considerd como una accién de gobierno, mientras
que para los economistas la gobernanza representd una forma de participacion
de las empresas en el ambito social y para la ciencia politica correspondio a las
interacciones entre el Estado y la sociedad'®.

Sobre la definicién de gobernanza bajo la perspectiva de la formulacion y
aplicacion de politicas publicas, se dice que es “el disefio e implementacién de
politicas dirigidas a objetivos especificos, politicamente definidos. Los funciona-
rios publicos canalizan estas politicas a través de las diversas dependencias de go-
bierno organizadas jerarquicamente y estan sujetas a los principios marcados por
laley y larealidad politica. El gobierno es el actor mas importante en la direccién
de la sociedad, sin que ello implique que otros intereses no sean representados.
Los funcionarios publicos reportan a los lideres politicos elegidos democrética-
mente”"”.

Desde un concepto integrador la gobernanza puede entenderse como “la in-
teraccion entre una pluralidad de actores estratégicos, las relaciones horizontales,
la bisqueda del equilibrio entre poder ptiblico y sociedad civil, y la participacién

y Psicosocial, vol. 6, nim. 2, 2010, pags. 115-154. México, Universidad Auténoma Metropolitana
Unidad Iztapalapa Distrito Federal, pag. 117.

15 ALBERTO PACHECO PEDRAZA, Gobernanza. Teoria y prdcticas colectivas, de Mario Bassols
Cristébal Mendoza, coordinadores, México, Anthr niversidad Auténoma Metropolitana 2011 Frontera
Norte, nim. 49, enero-Junio, 2013, pags. 197-201, en la Frontera Norte, Tijuana, México, pag. 198.

16 JoaQUIN ORDONEZ SEDENO y IsaAc DE Paz, Estado constitucional y gobernanza: bases una
apertura democrdtica de las politicas piiblicas en méxico, pag. 186.

17 MAR{A VICTORIA WHITTINGHAM MUNEVAR, Aportes de la teoria y la praxis para la nueva gober-
nanza, pags. 1-15. Venezuela, Centro Latinoamericano de Administracién para desarrollo Caracas,
pag. 4.

8'YoLaNDA MEYENBERG LEYCEGUI, Los intereses publicos y la gobernanza Revista de El Colegio
de San Luis, vol. 1, nim. 3, enero-junio, 2012, pags. 68-87. México, El Colegio de San Luis, A.C.
San Luis Potosi, pag. 71.

19 Jesus ANTonio TREVINO CANTU, Gobernanza en la administracion publica. Revision tedrica
10 a conceptual Contaduria y Administracion, nim. 233, enero-abril, 2011, pag. 121, México,
Universidad Nacional Auténoma de México Distrito Federal, pag. 125.
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en el gobierno de la sociedad en general, no de un tnico actor, sino que puede ser
politico, econémico, social o cultural”?.

Por otra parte, desde una perspectiva policéntrica la gobernanza “‘es la reali-
zacion de relaciones politicas entre diversos actores involucrados en el proceso de
decidir, ejecutar y evaluar decisiones sobre asuntos de interés publico, proceso que
puede ser caracterizado como un juego de poder, en el cual competencia y coope-
racion coexisten como reglas posibles; y que incluye instituciones tanto formales
como informales”*' y cada uno de los actores tienen roles y papeles diferentes”?.

Buena parte de la doctrina considera que la gobernanza tiene una doble con-
notacion, una dimensién analitica o descriptiva y una normativa o prescriptiva
“por un lado, una acepcién descriptiva que se refiere a la forma en que se conduce
una sociedad y se organiza la accidn colectiva para el logro de objetivos comunes;
en ésta participan tanto actores publicos como privados. Por otro lado, tiene una
connotacidén normativa (dada por los organismos internacionales). Esta es la que
hace referencia a la good governance (las buenas practicas; responde al qué hacer
y c6mo hacerlo)?.

Asi pues, vemos como son diversos los enfoques y significados dados al con-
cepto de la gobernanza desde las diferentes disciplinas y areas del conocimiento,

20 MicUEL GUERRERO OLVERA, Una aproximacion al papel de la Administracién Puablica en los
procesos de gobenabilidad. Espacios 13, nim. 28, 2010, pags. 44-60. México, Universidad Aut6-
noma del Estado de México Toluca, pag. 55.

2 MARiA VicToriA WHITTINGHAM MUNEVAR, Aportes de la teorfa y 1a praxis, en Revistadel CLAD
Reforma y Democracia, nim. 33, octubre, 2005, pags. 1-15. Venezuela, Centro Latinoamericano
de Administracién para el Desarrollo Caracas, pag. 5.

22 WHITTINGHAM MUNEVAR, “;Qué es la gobernanza y para qué sirve?”, en Revista Andlisis
Internacional, nim 2, 2010, pag. 221.

2 J. Ma. SERNA DE LA GARzA (2010), “El concepto de la gobernanza en Globalizacién y gober-
nanza: las transformaciones del Estado y sus implicaciones para el derecho publico (Contribucién
para una interpretacion de caso de la guarderia abc) libro en formato electrénico http://biblio Pdf.
Otras definiciones de las dimensiones descriptiva y prescriptiva las encontramos en FrRancisco
Lonco, Ejes vertebradores de la gobernanza en los sistemas publicos. Un marco de andlisis en clave
latinoamericana. Revista del CLAD Reforma y Democracia, nim. 46, febrero, 2010, pags. 73-102.
Venezuela, Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo Caracas, pag. 78; JORGE
M.; NicoLAs Comint, “La Gobernanza de la Seguridad en Iberoamérica Araucaria”, en Revista Ibe-
roamericana de Filosofia, Politica y Humanidades, vol. 19, nim. 37, enero- 2017, pags. 405-426.
Universidad de Espafia; JuAN MANUEL PorTAL MARTINEZ, Control interno e integridad: elementos
necesarios para la gobernanza piiblica, El Cotidiano, nim. 198. julio-agosto, 2016, pags. 7-13,
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco Distrito Federal, México, D. F., pag. 8,
Luis F. AcuiLAr, “El aporte de la Politica Ptblica y de la Nueva Gestion Publica a la gobernanza”, en
Revista del CLAD Reforma y Democracia, nim. 39, octubre, 2007, pags. 5-32. Venezuela, Centro
Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo Caracas, pag. 19.
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a continuacion, se expondran otras definiciones, haciendo énfasis con negrilla en
el texto del elemento diferenciador de cada uno, sefialando la fuente.

Tabla 1. Definiciones doctrinales de gobernanza

F. Grana (2005, “Todos contra el Esta-
do usos y abusos de la gobernanza”, en
Espacio Abierto 14, 4, 501-529, http/re-
dalycuaemex.mx/pdf/122/12214401.pdf

“Un nuevo método de gobierno que sugiere
tomar decisiones colectivas, participativas de
gestion”.

MaRriaAFERNANDA M ARTINEZBROUCHOUD, GO-
bernanza y legitimidad democratica. Re-
flexién Politica, vol. 12, nim. 23, junio,
2010, pags. 96-107, Colombia, Universi-
dad Auténoma de Bucaramanga, pag. 127.

“Una nueva relacion Estado-sociedad, como
una guia de interaccidn entre actores interde-
pendientes una forma de gobernar mds coo-
perativa por la cual las instituciones y actores
publicos y no publicos, participan y cooperan
en la formulacién y aplicacion de la politica y
las politicas publicas”.

B. Jessop (2002), Governance and Meta-
governance On Reflexivity, Requisite
Variety, and Requisite Irony. Bang (ed.).
Governance, as En H.P. Social and Politi-
cal Communication Manchester Manches-
ter University Press, pags. 142-172.

“La reflexiva auto-organizacion de actores
independientes envueltos en complejas rela-
ciones de interdependencias reciprocas, con
dicha auto-organizacién basada en el didlogo
continuo y en el uso compartido de recursos
para desarrollar proyectos conjuntos de bene-
ficio mutuo y para gestionar las contradiccio-
nes y dilemas inevitablemente implicados en
este tipo de situaciones”.

Jon PiErrE (2000), Introduction: under-
standing governance, en Jon Pierre (Ed.).
Debating Governance. Authority, Steering
and Democracy, Nueva York: Oxford Uni-
versity Press.

“la gobernanza tiene un significado dual: por
un lado se refiere a las manifestaciones em-
piricas de la adaptacién del Estado a su am-
biente externo, lo cual tiene lugar en los 1lti-
mos afios del siglo xx y, por otro lado, denota
una representacion conceptual o tedrica de la
coordinacion del sistema social y el rol del
Estado en este proceso. Desde esta perspec-
tiva, la emergencia de la gobernanza no debe
ser vista prima facie como una prueba del
deterioro o declive del Estado, sino como su
habilidad para adaptarse a cambios externos,
como una respuesta institucional a las rapidas
transformaciones del ambiente estatal en la
ultima década del siglo pasado”.
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E. SgreNSEN & J. TorrING (2005%), Network
governance and post-liberal democracy,
Administrative Theory and Praxis, 27(2),
197-237.

“La articulacion horizontal de actores inter-
dependientes a la vez que autonomos, per-
tenecientes tanto al sector publico como al
privado, que interaccionan entre si a través
de continuas relaciones que tienen lugar en
un marco regulativo, normativo, cognitivo e
imaginario, que facilitan la autorregulacién a
la sombra de la jerarquia y que contribuyen a la
producciéon de regulaciones publicas en el
sentido amplio del término”.

RENAaTE MaynTZ (2001), “El Estado y 1a so-
ciedad civil en la gobernanza moderna”,
en la revista Reforma y Democracia ndm.
21, Caracas Venezuela.

“una nueva forma de gobernar mds coopera-
tiva en la que las instituciones publicas y las
no publicas, actores publicos y privados, par-
ticipan y cooperan en la formulacién y apli-
cacién de la politica y las politicas publicas”.

A. Narera PErAL, La gobernanza como
modo emergente de gobierno y gestiéon pu-
blica, Instituto Nacional de Administracion
Publica, Revista Gestion y Andlisis de Poli-
ticas Publicas (GAPP), nims. 33-34 (2005).

“nuevo estilo de gobierno distinto al de re-
gulacién jerarquica del Estado, pero también
al del mercado, caracterizado por un mayor
grado de interaccion y de cooperacion entre el
Estado y los actores no estatales”.

ALl KacanciGiL (2003), “Apprivoiser la
mondialisation: vers une regulation so-
ciale et una gouvernance decratique”, en-
Milani, Carlos et Solinis, German (dir),
Decramocratie et gouvernance mondiale.
Quelles regulations pour le XXlIe siécle?,
UNESCO, Paris, pags. 49-65.

“sistema de coordinacion entre actores socia-
les miiltiples y fragmentados, y un enfoque de
politicas puiblicas que privilegia la concerta-
cién y la negociacion para la toma de decisio-
nes en contextos de pluralidad y complejidad
de actores e intereses. Esta modalidad de ges-
tién no constituye necesariamente institucio-
nes u 6rganos especificos, sino que sus rasgos
mads distintivos estdn dados por pricticas y
procedimientos. En otras palabras, la gober-
nanza es un proceso y no una estructura”.

Luisa FErNaNDA CaANO BLANDON, La parti-
cipacion ciudadana en las politicas publi-
cas de lucha contra la corrupcién: respon-
diendo a la l6gica de gobernanza Estudios
Politicos, nim. 33, julio-diciembre, 2008,
pags. 147-177. Colombia, Instituto de Es-
tudios Politicos Medellin, pag. 152.

“Proceso mediante el cual una sociedad defi-
ne sus objetivos estructurales y coyunturales
de convivencia, asi como la forma de organi-
zarse para realizarlos, de modo que los prop6-
sitos sociales se vuelvan hechos sociales. En
otras palabras, la gobernanza es una accion
colectiva que, por un lado, define los fines o
propésitos de la accién (componente inten-
cional) y, por otro lado, define los medios id6-
neos para lograr los resultados propuestos”.
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YoLaNDA MEYENBERG LEYCEGUIL, Los intere-
ses publicos y la gobernanza Revista de El
Colegio de San Luis, vol. 11, niim. 3, enero-
junio, 2012, pags. 68-87. México, El Co-
legio de San Luis, A.C. San Luis Potosi,
pag. 70.

“Es la definicion de estrategias que fomenten
una mayor inclusién social, esto es, que ga-
ranticen a todos los miembros de la sociedad
su capacidad para hacer uso de los derechos y
prerrogativas que a la letra les otorga la ley”.

MaRriaFERNANDA M ARTINEZ BROUCHOUD, GO-
bernanza y legitimidad democratica. Re-
flexién Politica, vol. 12, ndm. 23, junio,
2010, pags. 96-107. Colombia, Universi-
dad Auténoma de Bucaramanga, pag. 126.

Entendida desde las interacciones sociales
implica que: (i) Desde una vision negativa, la
sociedad estd en la capacidad de oponerse y
resistirse a las regulaciones estatales, esto se
debe a que se parte de que la sociedad, y el
mercado, tienen la capacidad de autogober-
narse y por ello eluden los intentos de ser con-
trolados por el Estado, siendo asi “cualquier
intento estatal de imponer politicas se en-
cuentra con la resistencia y la evasion social”.
(i1) Desde una vision positiva, 1os gobiernos
reconocen que no pueden ocuparse de todo
dando paso a otros sectores a intervenir, es
decir, “las redes ubicadas en distintos sectores
de politicas pueden acompafiar al gobierno en
el disefio o puesta en marcha de las politicas”.

Luis F. AcuiLar, Gobernanza y gestion
publica, México, Fondo de Cultura Econé-
mica, 2006.

“la gobernanza consiste en el proceso de de-
cidir los objetivos de la convivencia y las for-
mas de coordinarse para realizarlos, los cua-
les se llevan a cabo en modo de asociacion
entre el gobierno y las organizaciones priva-
das y sociales para definir politicas ptblicas y
prestar servicios”.

Elaboracién propia

A grandes rasgos, puede decirse que las diversas orientaciones en torno al
concepto de gobernanza parecen coincidir en que es una nueva forma de gobernar,
en la cual las relaciones entre los diversos actores cambian sustancialmente y se
generan modelos y sistemas de coordinacién con propdsitos concretos.

Es de resaltar que la gobernanza ha sido confundida con otras teorias y con-
ceptos como la democracia, el gobierno y la gobernabilidad, entre otros. En
este sentido, es posible afirmar que “la teoria de la gobernanza se distingue de
otras teorias en que no sitiia las demandas (necesidades) en la sociedad, y las ca-
pacidades en los gobiernos. Por el contrario, necesidades y capacidades, en sus
tensiones (dindmica de interacciones), pautas (complejidades e interdependencias)
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y actores (diversidad de significados e interpretaciones) pueden contemplarse al
mismo tiempo como elementos sociales y politicos, ptiblicos y privados, sociales
y estatales en sus mutuas interdependencias’?*.

(Por otra parte, la democracia se diferencia de la gobernanza en tanto, en
la primera “los actores sociales participan, y muchas veces su participacién es
decisiva, pero no gobiernan; la funcién de gobernar, en tanto conjunto de deci-
siones de cardcter vinculante o de observancia general, sigue siendo una funcién
exclusiva de los gobiernos y, en una democracia, de los gobiernos electos por voto
mayoritario y sujetos a la constitucién y a las leyes; la gobernanza, en cambio,
afirma y sostiene la idea de que no sélo el gobierno, sino también los actores de
la sociedad civil o del mercado gobiernan”*.

A fin de diferenciar la gobernanza del concepto de gobierno, se puede decir
que este tltimo debe entenderse como entidad, compuesto por todos los organismos
del Estado, que a través de sus funcionarios se ocupan de la toma de decisiones.
Por su parte la gobernanza, involucra también este proceso de toma de decisiones
pero ampliandolo, pues tiene como fundamento el que otros actores, como orga-
nizaciones publicas no-estatales, firmas comerciales, ciudadanos individuales y
organizaciones internacionales participen también en el proceso, sin que por ello
se entienda que el gobierno pierde su rol de actor central®.

Asimismo, tal como se resefi6 con anterioridad, la gobernabilidad se entiende
como la capacidad de gobernar, entiéndase, la capacidad que tiene el Estado de
crear e implementar politicas publicas, diferente a la gobernanza que, a través de su
sistema participativo y cooperativo, toma los conflictos, necesidades y demandas
de los diferentes actores para transformarlos en politicas?’. En otros términos, “La
gobernabilidad hace referencia al conjunto de instrumentos y capacidades de que

24 Jost MANUEL RuaNo DE LA FUENTE, La gobernanza como forma de accion piiblica y como
concepto analitico. VII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administracion Publica, 8 Oct. 2002, Lisboa, Portugal, pag. 4.

% RopoLro CaNTO SAENZ, Gobernanza y democracia. De vuelta al rio turbio de la politica
Gestion y Politica Publica, vol. xx1, nim. 2, 2012, pags. 333-374. México, Centro de Investigacién
y Docencia Econémicas, A. C. Distrito Federal, pag. 340.

26 Luiz CARLOS BRESSER PEREIRA, El modelo estructural de gobernanza puiblica Revista del CLAD
Reforma y Democracia, nim. 36, octubre, 2006, pags. 1-14. Venezuela, Centro Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo Caracas, pag. 7.

2 MiGUEL GUERRERO OLVERA, Una aproximacion al papel de la Administracion Publica en los
procesos de gobernabilidad. Espacios Publicos, vol. 13, nim. 28, 2010, pags. 44-60. México, Uni-
versidad Auténoma del Estado de México Toluca, pag. 54. En el mismo sentido, Luis F. AGUILAR,
El aporte de la Politica Publica y de la Nueva Gestion Publica a la gobernanza. Revista del CLAD
Reforma y Democracia, nim. 39, octubre, 2007, pags. 5-32. Venezuela, Centro Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo Caracas, pag. 13.
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dispone el Estado para gobernar, mientras que gobernanza es un concepto mas
amplio que implica la posibilidad de inclusion de actores sociales y privados dentro
de las tareas gubernamentales por lo que también se le conoce como “gobierno en
red”. La gobernanza implica que a la democracia la dirija un sistema de gobierno,
no un sujeto de gobierno, quien en ultimas es necesario, pero no suficiente para
gobernar. Siguiendo lo dicho con anterioridad, gobernabilidad pugna por forta-
lecimiento institucional de aquellos gobiernos considerados débiles, mientras que
para la gobernanza la capacidad institucional ya existe, siendo entonces necesario
fortalecer su capacidad directiva con la inclusién de sujetos externos al gobierno,
pues considera que la mera institucionalidad no es suficiente”?.

En la misma linea de lo expuesto, la gobernabilidad se considera como la ca-
pacidad que tienen los gobernantes, a través de la estructura politica y administra-
tiva del Estado, de conducir a los ciudadanos sin necesidad de represiones o crisis
ciclicas.” Lo que implica a su vez la capacidad del sistema de satisfacer las de-
mandas de la sociedad, es decir, la existencia de capacidades administrativas, de
recursos, de gestion de representacion, entre otros*. Contrario a ello, la ingober-
nabilidad fue utilizada para hablar de las crisis democréticas, se caracterizd por
“el crecimiento inmoderado de la administraciéon gubernamental, y la dificultad
que los Estados occidentales enfrentaban entonces para resolver los dilemas de
la guerra fria™".

2. TRANSFORMACIONES DEL ESTADO A RA{Z DE LA IMPLEMENTACION DE LA TEORIA
DE LA GOBERNANZA

Asi pues, una vez diferenciados los conceptos y teorias cercanas a la de la go-
bernanza, la pregunta que surge al respecto es en torno a ; Cudles fueron las razo-
nes por las cuales los modelos tradicionales de gobernar y administrar el Estado
fueron desplazados y transformados por la denominada gobernanza?

28 Luisa FERNANDA CaNO BLANDON, La participacion ciudadana en las politicas piiblicas de
lucha contra la corrupcion: respondiendo a la logica de gobernanza Estudios Politicos, nim. 33,
julio-diciembre, 2008, pags. 147-177. Colombia, Instituto de Estudios Politicos Medellin, pag. 153.

» FraNcisco VALDES UGALDE, Gobernanza e instituciones. Propuestas para una agenda de
investigacion. Perfiles Latinoamericanos, nim. 31, enero-junio, 2008, pdgs. 95-119. Facultad La-
tinoamericana de Ciencias Sociales Distrito Federal, México, pag. 96.

39 ALBERTO ADRIANZEN M., Gobernabilidad, democrdcia y espacios locales Perfiles Latinoa-
mericanos, nim. 5, diciembre, 1994, pags. 37-61. México, Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales Distrito Federal, pag. 44.

31 Francisco VALDES UGALDE, Gobernanza e instituciones. Propuestas para una agenda de in-
vestigacion. Perfiles Latinoamericanos, nim. 31, enero-junio, 2008, pags. 95-119. México, Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales Distrito Federal, pag. 97.



14 TRANSFORMACIONES DEL PROCESO ELECTORAL COLOMBIANO EN EL MARCO DE LA GOBERNANZA

La respuesta a esta pregunta nos enmarca en un contexto especifico de los
afios 80 y 90 en donde se produjeron grandes cambios en la sociedad y en los Es-
tados, como por ejemplo: a) disminucién de las capacidades financieras de los
paises, b) el cambio ideolégico hacia el mercado, que hace que se redefina el rol
del Estado a uno competitivo que cumple solo funciones basicas y que cuenta
con un aparato organizativo agil, flexible y descentralizado, c) la globalizacidn,
d) crisis del modelo de Estado de bienestar-interventor y la crisis del modelo de
administracidn publica, caracterizada por ser jerarquica y centralizada, e) la apa-
ricién de la nueva gestion puiblica. El cambio social y los nuevos problemas que
componen la agenda global®.

Estos factores o razones, hacen que la gobernanza aparezca como una posible
forma de superar los conflictos y problemas en la planificacién e implementacion
de politicas, concentrandose en sus receptores, teniendo de presente que la efec-
tividad de la misma dependeria del grado de receptividad que lograra, del mismo
modo se sefala que “incluy6 luego la focalizacion en el grado de conocimiento”
de los problemas, resaltando que la mejor forma de resolverlos estaria asociada
a las instituciones encargadas de la generacion y aplicacién de la politica piblica
mads cercanas al problema, y no en una elite politico- administrativa relativamente
homogénea y centralizada™®.

Al mismo tiempo, la gobernanza remite a nuevas realidades socio-politicas
que no operan bajo los viejos esquemas del control jerarquico y de las decisiones
centralizadas provenientes del Ejecutivo y del Legislativo. Por parte de los actores
sociales, la gobernanza tampoco corresponde, en un extremo, a las practicas de
enfrentamiento con el Estado o, en el contrario, a las actitudes de dependencia y
de nexos corporativos o clientelares®. Asi, el equilibrio propuesto por la gober-
nanza posibilita la cooperacion en materia de recursos, bien sea recursos fisicos,
humanos, econdmicos o técnicos, en razon a las interrelaciones entre instituciones
publicas, privadas y sociedad civil cooperacién que implica que entre actores se
compartan los recursos a su cargo™®.

32 MaRria FERNANDA MARTINEZ BROUCHOUD, Gobernanza y legitimidad democrdtica. Reflexion
Politica, vol. 12, nim. 23, junio 2010, pags. 96-107. Bucaramanga, Universidad Auténoma de
Bucaramanga, pag. 126.

3 Jost IgNAcIo ViGIL y VicTor RAMIRO FERNANDEZ, “Gobernanza y regiones en perspectiva critica:
un abordaje para la construccién de politicas publicas. Revista del CLAD Reforma y Democracia,
nim. 53, junio, 2012, pags. 21-60. Venezuela, Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo Caracas, pag. 4.

3 JuaN MANUEL RaMIREZ Saiz, La gobernanza y el Consejo Econémico-Social de Jalisco (CES-
JAL). Estudios Politicos, vol. 9, nim. 29, mayo-agosto, 2013, pdgs. 11-36. México, Universidad
Nacional Auténoma de México Distrito Federal, pag. 14.

3 MaRrY Luz ALZATE ZULUAGA Y GERARDO RoMO MORALES, El enfoque de la gobernanza y su
recepcion en el marco gubernativo actual de las sociedades latinoamericanas, Opinidao Publica,
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Lo anterior, hace que bajo este nuevo modo de gobernar, se abandonen las
tradicionales jerarquias en el poder, otorgando mayores posibilidades de interac-
cioén y cooperacion entre actores no estatales y los poderes ptblicos®®. Partiendo
de la idea de que individuos y comunidades tienen la capacidad de inmiscuirse
en procesos de racionalidad para alcanzar propésitos comunes, de ahi que sea
necesaria la confianza y la participacién activa por parte de ciudadanos en las
instituciones publicas, de modo que exista intervencion en la forma de gobernar,
donde se valoran y aceptan redes y politicas que permitan al ciudadano la partici-
pacion e intervencion en la operacion directa del Estado, resaltando la autonomia
de la sociedad frente a los poderes e instituciones publicas®’.

Las transformaciones que sufren los Estados a raiz de la implementacion de
la gobernanza, se materializan en las instituciones y los procesos® los cuales se
caracterizan por ser pluricéntricos y se estructuran en redes de relacion entre di-
versos actores que aun cuando son auténomos son interdependientes entre si* de
ahi que pueda decirse que “el modelo estructural de gobernanza publica involucra
al Estado, a las organizaciones publicas no estatales, a las organizaciones corpo-
rativas y a las privadas™,

Dicha implementacion de la gobernanza comprende “‘un nuevo proceso direc-
tivo, en tanto la definicién y efectuacion de los objetivos sociales es resultado de

vol. 20, ndm. 3, diciembre, 2014, pdgs. 480-495. Brasil, Universidad Estadual de Campinas Sao
Paulo, pag. 490.

3¢ Livo TomAs BorroTo LOPEZ, Gobernabilidad, Gobernanza y Elecciones Democraticas:
Apuntes sobre la Experiencia Cubana. Didlogos Revista Electrénica de Historia, vol. 8, nim. 1,
febrero-septiembre, 2007, pags. 5-25, Costa Rica, Universidad de Costa Rica San Pedro de Montes
de Oca, pag. 8.

37 Ricarpo UvaLLE BERRONES, “Gobernabilidad, transparencia y reconstruccion del Estado
Convergencia”, en Revista de Ciencias Sociales, vol. 14, nim. 45, septiembre-diciembre, 2007,
pags. 47-74, México, Universidad Auténoma del Estado de México Toluca, pag. 60.

3 “Las instituciones se refieren a patrones individuales o grupales regidos por leyes, costumbres
y préicticas sociales. Por su parte, los procesos son la forma en que se toman las decisiones, asi como
la interaccion entre ciudadanos y grupos sociales para la formulacién de metas e implementacion
de politicas publicas”, para un desarrollo detallado al respecto ver JEsUs ANTONIO TREVINO CANTU,
Gobernanza en la administracion piiblica. Revision teorica y Administracion, nim. 233,2011, pags.
121-147, México, Universidad Nacional Auténoma de México Distrito Federal, pag. 130,

% Ouriver Topr, “La gobernanza tecnocientifica en la Unién Europea”, en Revista Iberoame-
ricana de Ciencia, Tecnologia y Sociedad - CTS, vol. 3, nim. 7, septiembre, 2006, pags. 21-42,
Argentina, Centro de Estudios sobre Ciencia, Desarrollo y Educacién Superior Buenos Aires, pag. 22.

40Luiz CarLos BRessER PEREIRA, El modelo estructural de gobernanza piblica Revista del CLAD
Reforma y Democracia, nim. 36, octubre, 2006, pags. 1-14. Venezuela, Centro Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo Caracas, pag. 5.
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un nuevo tipo de relacién entre gobierno y sociedad, que no es dominado por el
gobierno y que, por ello, tampoco puede ser en modo de mando y control, dada la
independencia politica de los actores sociales y su fuerza relativa en virtud de los
recursos que poseen y de los que el gobierno carece; implica entonces una relacion
Estado-sociedad, donde no basta con la existencia de reglas e instituciones para
gobernar sino también sujetos activos en los procesos de toma de decisiones™!.

Asi como, “la intensificacion de la sectorializacion y de la diferenciacion de
politicas y de administraciones, la intervencién de un nimero mayor de actores
politicos en las distintas fases del proceso de las politicas publicas, la extension
del campo de las politicas publicas, la descentralizacion y la fragmentacién del
Estado, la difuminacion de las fronteras entre el &mbito publico y el privado, la
multiplicacién de la intervencién privada en areas tradicionalmente publicas,
la transnacionalizacién de la politica nacional y la interdependencia y la comple-
jidad creciente de las cuestiones politicas y sociales”*?, un mayor interés.

Como se observa, la implementacién de la gobernanza lleva consigo transfor-
maciones de diverso orden, de ahi que la academia, haya categorizado los modos
de gobernanza, entre ellos: i) autogobernanza, referente a los problemas y las
oportunidades sociales (i) cogobernanza, concerniente a las instituciones y (iii)
gobernanza jerdrquica, también nombrada metagobernanza involucra los valores
y normas de la misma gobernanza®.

La gobernanza asume la pérdida de control jerarquico y limita el poder de un
Unico 6rgano central, pues ya no corresponde solo a este la tarea de gobernar, la
gobernanza asume la posibilidad de orientacién desde alguna instancia social. A
su vez, hablando de gobernanza es necesario preguntarse como coordinar a los
diversos actores y sistemas para cumplir con los objetivos de gobernar**.

Dentro de los logros de la implementacion de la gobernanza en los Estados, se
encuentran: a) “procesos politicos con mayor alcance, mds justos™, b) aumento

4 JoaQuIN ORDONEZ-SEDENO y IsaAc DE Paz-GoNzALEz, Estado constitucional y gobernanza:
bases para una apertura democrdtica de las politicas puiblicas en México, Vniversitas, nim. 134,
enero- junio, 2017, pags. 169-208, Colombia, Pontificia Universidad Javeriana Bogotd, pag. 187.

42 Jost MANUEL Ruano DE LA FUENTE, La gobernanza como forma de accién publica y como
concepto analitico. VII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administracién Pudblica, 8 Oct. 2002, Lisboa, Portugal, pag. 4.

4 RopoLro CANTO SAENZ, Gobernanza y democracia. De vuelta al rio turbio de la politica
Gestion Politica Publica, vol. xx1, nim. 2, 2012, pags, 338-374, Centro de Investigacién y Docencia
Econémicas, A.C. Distrito Federal, México, pag. 335.

*“ Mario Epuarpo POBLETE, “Gobernanza y diferenciacion funcional en ordenes sociales com-
plejos. Una aproximacion al caso latinoamericano”, en Revista de Ciencias Sociales (CI), nim. 26,
2011, pags. 25-37, Chile, Universidad Arturo Prat Tarapaca, pag. 29.

4 1. F. Fonseca y M. BurszTyN, (2009), A banalizacao da sustentabilidade: reflexoes sobre
gobernanca ambiental em escala local. Revista Sociedade e Estado, 24, 17-46.
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de la confianza por parte de gobernados en las instituciones y los actores estatales
mediante el didlogo constante y la interaccion, c) produce las reglas del juego para
una institucionalidad en la que se hagan posibles el conjunto de interacciones e
intercambios que finalmente dan cuenta de una mejor capacidad de gobierno™.

Dichos procesos de implementacion de la gobernanza se caracterizan por dar-
le especial relevancia a los principios de participacién, equidad, rendicién de cuen-
tas y eficiencia, entre otros. A continuacion, se realizard una descripcion de di-
chos principios y su contenido esencial.

3. TIPOLOGIAS DE LA GOBERNANZA

Asi como se evidenci6 que al concepto de la gobernanza se le han dado mal-
tiples significados, es posible identificar varios contextos que han determinado
las tipologias de la gobernanza, como, por ejemplo, el campo econdémico, el de-
mocrético, el de la gestion y el de la naturaleza de los 6rganos que interactian. A
continuacion, se expondra el alcance y contenido dado a algunas de esas tipologias
creadas por la doctrina que aborda este objeto de estudio.

A) Gobernanza liberal

La gobernanza liberal propugna porque “a mayor desarrollo o autonomia de la
sociedad econdmica, civil y civica, menor posibilidad del gobierno para gobernar
a su sociedad por si solo y, en corolario, mayor necesidad de incorporar los po-
deres sociales al proceso directivo de la sociedad. “[...] el gobierno abandona su
viejo papel de agencia de mando universal para asumir el nuevo papel de agencia
de coordinacion de los poderes sociales™.

B) Gobernanza eficaz

La gobernanza eficaz tiene como elementos esenciales la capacidad de actuar
con eficacia y el conseguir los resultados esperados, se evalda entonces la gober-
nanza de acuerdo al grado en que el sistema es capaz de afrontar y resolver con
éxito los problemas planteados en agenda*®.

46 JorGE BROWER BELTRAMIN, Aportes epistemolégicos para la comprension de los conceptos de
gobernabilidad y gobernanza. Revista Venezolana de Gerencia, vol. 20, nim. 72, octubre-diciembre,
2015, pags. 630-646. Venezuela, Universidad del Zulia Maracaibo, pag. 635.

47 RopoLro CANTO SAENZ, Gobernanza y democracia. De vuelta al rio turbio de la politica
Gestion y Politica Publica, vol. xx1, nim. 2, 2012, pags. 333-374. México, Centro de Investigacién
y Docencia Econdmicas, A.C. Distrito Federal, pdg. 341.

48 Francisco LonGo, Ejes vertebradores de la gobernanza en los sistemas ptiblicos. Un marco
de andlisis en clave latinoamericana. Revista del CLAD Reforma y Democracia, nim. 46, febrero,
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C) Gobernanza regional

Se refiere al “amplio espectro de instituciones alrededor del Estado local/re-
gional encargadas no solo del disefio sino también de la implementacién de los
diferentes tipos de politica (principalmente) econdmica y social de alcance re-
gional. Esto es, instituciones que trabajan al lado del gobierno regional/local en
ciertos casos, y en lugar del gobierno local en otros, dando continuidad al aparato
tomador de decisiones”™.

D) Gobernanza corporativa

La gobernanza corporativa “remite a la vez a un nuevo estatus de los accio-
nistas y a la renovacion de la gestion interna en las empresas”. Hace referencia
a los procesos directivos entre las instituciones y 6rganos publicos del Estado,
“es el concepto y término que refiere al proceso mediante el cual el gobierno di-
rige o gobierna sus especificas y particulares corporaciones u organizaciones
administrativas™'.

En el mismo sentido, “la gobernanza corporativa, antes que remitir a una exten-
sidn de la democracia, no designa otra cosa que la toma del poder del capitalismo
financiero sobre el capitalismo industrial™>2,

E) Buena gobernanza

Se entenderd como buena gobernanza aquel supuesto en el cual “todos los
actores involucrados en la gestién de bienes colectivos contribuyen a la determina-
cion de los objetivos, negocian los principios de relacidn entre ellos, los implantan
posteriormente y evaldan los impactos ocasionados, asi como las relaciones entre
los actores”.

2010, pags. 73-102. Venezuela, Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo
Caracas, pag. 80.

# Jost IaNacio VIGIL y VicTor RAMIRO FERNANDEZ, Gobernanza y regiones en perspectiva critica:
un abordaje para la construccion de politicas piiblicas. Revista del CLAD Reforma y Democracia,
nim. 53, junio, 2012, pags. 21-60. Venezuela, Centro Latinoamericano de Administracién para el
Desarrollo Caracas, pag. 5.

50 DANY-ROBERT DUFOUR, Gobernanza versus gobierno cuadernos de administracion, nim. 41,
enero-junio, 2009, pags. 27-37. Colombia, Universidad del Valle Cali, pdg. 28.

51 JuaN MANUEL PorTAL MARTINEZ, Control interno e integridad: elementos necesarios para la
gobernanza piiblica, El Cotidiano, ndm. 198, julio-agosto, 2016, pags. 7-13. México, Universidad
Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco Distrito Federal, pag. 8.

32 DANY-ROBERT DUFOUR, Gobernanza Versus Gobierno Cuadernos de Administracion, nim.
41, enero-junio, 2009, pags. 27-37. Colombia, Universidad del Valle Cali, pag. 29.

33 Parrado, Salvador; Loffler, Elke; Bovaird, Tony. Evaluacién de la calidad de la gobernanza
local: algunas lecciones de la experiencia europea. Revista del CLAD Reforma y Democracia,
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Pueden extraerse como principios fundamentales de la buena gobernanza, la
participacién ciudadana, una mayor autonomia de los gobiernos locales y autono-
mia de la sociedad civil y por su puesto los procesos de articulacion entre ellos>.
La buena gobernanza “supondria no s6lo mas participacion politica sino relanza-
miento econémico local y proteccion de los grupos mds desfavorecidos”.

Segtn lo dicho, indica GRANA que la buena gobernanza se constituye en un
Estado que “debera: i) hacerse mas modesto, eficaz y racional, ii) privatizar em-
presas y servicios, iii) colaborar con actores privados, iv) participar de redes
como socio sélo algo superior, v) privilegiar los mercados, y vi) pasar de la tute-
la al contrato, de la centralizacion a la descentralizacion, de la distribucion a la
regulacion”,

F) Gobernanza electoral

“La gobernanza electoral involucra una comprensién del contexto, es decir,
del particular flujo de las relaciones de poder en cada caso concreto. El concepto
de gobernanza ubica a la administracion electoral en un conjunto de interacciones,
formales e informales, entre los agentes estatales y no estatales que participan
en un proceso electivo. Ello equivale a observar a la administracién electoral
como componente de un engranaje sistémico. La manera en que se hayan dado
esas interacciones dentro de un determinado disefio institucional incide en las
posibilidades de que el resultado de las elecciones sea o no aceptable para los
actores politicos. La gobernanza alude a la capacidad de autocoordinacion propia
de redes de organizaciones publicas y privadas, estatales y supraestatales, por lo
que, aplicada a las elecciones, entrafia cierta aspiracion normativa a elecciones de
calidad, al «buen gobierno» de la actividad comicial™’.

num. 33, octubre, 2005, pags. 1-15. Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
Caracas, Venezuela, pag. 4.

3 N. RoBOTNIKOF (1999), La caracterizacion de la sociedad civil en la perspectiva del BID y
del BM. En peffiles latinoamericanos, nim. 15, Diciembre 1999. México, pags. 27-46, pag. 26.

33 Francors GRARNA, “Globalizacion, gobernanza y Estado minimo: pocas luces y muchas som-
bras Polis”, en Revista de la Universidad Bolivariana, vol. 4, num. 12, 2005, Chile, Universidad
de Los Lagos Santiago, pag. 9.

% Francors GRANA, “Globalizacion, gobernanza y Estado minimo: pocas luces y muchas som-
bras Polis”, en Revista de la Universidad Bolivariana, vol. 4, nim. 12, 2005, Chile, Universidad
de Los Lagos Santiago, pag. 14.

Francors GraNa, “Globalizacién, gobernanza y Estado minimo: pocas luces y muchas som-
bras Polis, Revista de la Universidad Bolivariana, vol. 4, nim. 12, 2005, Chile, Universidad de Los
Lagos Santiago, pag. 14.

57 HuGo Picapo LEON, Disefio y transformaciones de la gobernanza electoral en costa rica.
América Latina Hoy, vol. 51, abril, 2009, pags. 95-116. Espaiia, Universidad de Salamanca, pag. 98.
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4. LA GOBERNANZA DESDE LA OPTICA DE LA GLOBALIZACION

La globalizacién y la gobernanza son dos conceptos que estdn intimamente
ligados. El primero, se ha entendido como el proceso de interaccidn, cooperacion,
influencia, reciprocidad e interdependencia entre regiones, paises, grupos humanos
e individuos®®.

En estos procesos de globalizacién han sido protagonistas varias organizacio-
nes formales de cardcter internacional y grandes ONG con presencia en multiples
paises, que, a través de sus politicas de accion, han ido generando una serie de
pardmetros comunes entre los Estados y las organizaciones en todo el mundo.
En este entendido, es de resaltar que “El Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), la ONU, la Comision Europea (EC), el Fondo Monetario
Internacional (FMI), el Instituto de Auditores Internos (iia), la Federacién Interna-
cional de Contadores (IFAC) y la OCDE han desarrollado modelos de gobernanza
que comprenden una serie de instrumentos y mecanismos administrativos que
han demostrado su utilidad para mejorar las capacidades de las dependencias del
Estado y, consecuentemente, generan un ambiente propicio para el desarrollo y
el bienestar econémico y social”™’.

Siguiendo la definicién dada de globalizacion, vale la pena rescatar la con-
ceptualizacién de gobernanza que traen los organismos que integran los procesos
de globalizacion, por ejemplo el PNUD la define como ‘el marco de reglas, ins-
tituciones y practicas establecidas que sientan los limites y los incentivos para el
comportamiento de los individuos, las organizaciones y las empresas”® asi como
“el ejercicio de la autoridad econdmica, politica y administrativa para adminis-
trar los asuntos de un pais a todos los niveles de gobierno™®'.

38 Jost Luis VALDES-UGALDE, Globalizacion vs. soberania: gobernanza, guerra o progreso y
orden mundial Norteamérica. Revista Académica del CISAN-UNAM, vol. 10, nim. 2, julio-diciem-
bre, 2015, pags. 7-46. México, Centro de Investigaciones sobre América del Norte Distrito Federal,
pag. 17.

% JuaN MANUEL PorTaL MARTINEZ, Control interno e integridad: elementos necesarios para la
gobernanza piiblica, El Cotidiano, ndm. 198, julio-agosto, 2016, pags. 7-13. México, Universidad
Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco Distrito Federal, pag. 9.

8 Mary Luz ALZATE ZULUAGA Yy GERARDO RoMO MoRALES, El enfoque de la gobernanza y su re-
cepcién en el marco gubernativo actual de las sociedades latinoamericanas. Opinido Publica, vol. 20,
nuim. 3, diciembre, 2014, pags. 480-495. Brasil, Universidad Estadual de Campinas Sao Paulo, pag.
481.

1 ARMANDO ALCANTARA-SANTUARIO Yy VERONICA MARIN-FUENTES, Gobernanza, democracia y
ciudadania: sus implicaciones con la equidad y la cohesidn social en América Latina. Revista Ibe-
roamericana de Educacion Superior, vol. 1v, nim. 10, junio-septiembre, 2013, pags. 93-112. México,
Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién .jpg, pag. 96.
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La Unién Europea promueve una iniciativa de gobernanza encaminada a cubrir
el déficit democratico de la misma Unidn y el déficit de capacidad de coordina-
cion y coherencia desde la realidad desestructurada del contexto de las politicas
comunitarias. Ademas, esta iniciativa “identifica la evaluacion como uno de sus
instrumentos esenciales, elevando cualitativamente el potencial de la evaluacién
como herramienta de apoyo a la decisién pero con una perspectiva y alcance
distinto a la de sus origenes”®.

Por su parte, el Banco Mundial la define como “el conjunto de procesos e
instituciones a través de las cuales se determina la forma en que se ejerce el poder
en un pais, para desarrollar sus recursos econémicos y sociales”®.

La gobernanza desde los diversos 6rganos de cooperacidn internacional,
como el Banco Mundial o el Fondo Monetario Internacional, ha sido criticada en
su aplicacidn pues “mientras promueven principios de democratizacién, descen-
tralizacion y subsidiariedad, incluso el FMI ha impulsado una agenda de buena
gobernanza mediante programas de préstamos y asistencia técnica; por otro lado,
promueven estrictos programas de ajuste estructural a las economias nacionales
basados en la reduccién del gasto publico, particularmente del gasto social y un
estricto control de las variables macroecondmicas limitando la eficacia social de
los gobiernos en aras de la eficiencia economica”®*.

La globalizacidn tiene una influencia importante en la forma de gobernar, por
ende la gobernanza, no solo por la inclusién de propuestas de gobernanza sino
por factores nacientes que deben tenerse en cuenta al momento de implementar
cualquier forma de gobierno. Sobre el particular, se expresa que la globalizacién
trae consigo nuevos marcos politicos supranacionales, nuevas formas de partici-
pacion social, aumento y expansion de asociaciones y organizaciones de defensa
civil y aumento de medios en la formacién de la opinidn puiblica que tienen im-
pacto dentro del funcionamiento interno de un Estado y por ello en el ejercicio
del gobierno. Del mismo modo, representa la aparicion de nuevas necesidades y
problemas sociales; inseguridad global, sistemas educativos deficientes, migra-
ciones, crisis energética, multiculturalidad, acceso a servicios y derechos basicos,

2 EpuarRDO ZAPico-GORI, Evaluacion y gobernanza en la Unién Europea Gestion y Andlisis
de Politicas Publicas, nim. 4, julio-diciembre, 2010, pdgs. 9-19. Espaiia, Instituto Nacional de
Administracién Publica Madrid, pag. 12.

6 ARMANDO ALCANTARA-SANTUARIO y VERONICA MARIN-FUENTES, Gobernanza, democracia y
ciudadania: sus implicaciones con la equidad y la cohesion social en América Latina. Revista Ibe-
roamericana de Educacién Superior, vol. 1v, nim. 10, junio-septiembre, 2013, pags. 93-112. México,
Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién .jpg, pag. 96.

% ALBERTO PACHECO PEDRAZA, Gobernanza. Teoria y prdcticas colectivas, de Mario Bassols
y Cristébal Mendoza, coordinadores, México, Anthropos/Universidad Auténoma Metropolitana
Iztapalapa, 2011 Frontera Norte, vol. 25, nim. 49, enero-junio, 2013, pags. 197-201, México, El
Colegio de la Frontera Norte, A.C. Tijuana, pag. 198.
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riesgos sanitarios y medioambientales, violencia juvenil y pobreza extrema son
algunos de los asuntos que llevan a la necesidad de gobiernos funcionales con
capacidad de respuesta®.

Siguiendo con la participacién de organismos internacionales en la gobernanza,
y otros actores como ONG’S, se debe decir que ellos han elaborado indicadores
paraevaluar la calidad de la gobernanza. Los indicadores de primera generacion se
fundaron en larealizacion de encuestas y en la vinculacién entre el fortalecimiento
de ciertas instituciones y el crecimiento econdmico. Los de segunda generacion
se basan en datos objetivos y juicios de expertos, propenden por la mayor trans-
parencia y aceptabilidad politica. Como métodos de uso de implementacién se
han planteado (i) el ranking o andlisis comparado, encaminado a posicionar a los
diferentes paises de acuerdo al resultado y (ii) el mapping, ese método “considera
los indicadores institucionales en el marco de ejercicios analiticos mas amplios,
convirtiéndolos en narrativas que incluyen explicaciones causales histéricas y
cualitativas, y permitiendo asi un diagnéstico de mayor utilidad para la interven-
cion posterior”®. Este segundo uso es mas defendido pues ofrece razones para
concluir la calidad real de la gobernanza en cada pais.

La tabla a continuacién contiene las definiciones y principios de gobernanza
propuestos por diferentes organismos internacionales:

Tabla |
Comparativo de las definiciones de buena gobernanza promovidas por la ONU, el PNUD,
la Comision Europea, el FMI, la OCDE, el Banco Mundial y la IFAC

Definiciones

de buena Concepto Principios de buena gobemanza
gobernanza
1.PNUD 1. Equidad
2. Participacion
“Enla comunidad de naciones, la gobernanza se considera buena’ y‘democritica’en 3. Pluralismo
la medida en que las instituciones y los procesos de un pais son transparentes.Sus 4. Transparencia
instituciones se refieren a organismos como el Parlamento y sus diferentes ministe- 5. Rendicion de cuentas
rios. Sus procesos son las actividades clave como las elecciones y los procedimientos 6. Estado de derecho
legales, que deben ser vigilados para estar libres de corrupcion y rendir cuentas 7. Orientacion al consenso
ante el pueblo. El éxito de un pais en el logro de esta norma se ha convertido en 8. Responsividad

hod

Eficiencia
10. Efectividad
11 Inclusion (UNESCAP, s.f).

una medida clave de su credibilidad y respeto en el mundo™ (ONU, s ).

6 Francisco LonGo, Ejes vertebradores de la gobernanza en los sistemas publicos. Un marco
de andlisis en clave latinoamericana. Revista del CLAD Reforma y Democracia, nim. 46, febrero,
2010, pags. 73-102. Venezuela, Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo
Caracas, pag. 77.

% Francisco LonGo, Ejes vertebradores de la gobernanza en los sistemas publicos. Un marco
de andlisis en clave latinoamericana. Revista del CLAD Reforma y Democracia, nim. 46, febrero,
2010, pags. 73-102. Venezuela, Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo
Caracas, pag. 95.
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1.PNUD 1. Participacion
2. Estado de derecho
“Buena Gobernanza se define como los procesos y estructuras que guian las rela- 3. Transparencia
ciones politicas y socioecondmicas™ (Qudrat-| Elahi, 2009: 1170). 4. Responsividad
5. Orientacion al consenso
“La buena gobernanza se refiere a los sistemas de gobierno que son capaces, 6. Equidad
sensibles, inclusivos y transparentes™ (PNUD, 2011). 7. Hficacia y eficiencia
8. Rendicion de cuentas
9. Vision estratégica (PNUD, 1997: 14-15).
2. Comision Europea 1. Apertura
2. Participacion
Sin una definicion explicita. 3. Rendicion de cuentas
4. Eficacia
5. Coherencia (Comision Europea, 2001:7).

Definiciones
de buena Concepto Principios de buena gobemanza
gobemanza
m
“La Buena Gobernanza se refiere a la gestion de gobierno de una manera que es Sin una definicion explicita.
esencialmente libre de abusos y corrupcion, y con el debido respeto por el imperio
de la ley” (M1, 2007: 111).
4. OCDE | Procesos presupuestarios racionales

“Es la optimizacion de los procesos y los arreglos institucionales a través de los
cuales el gobierno desarrolla, implementa y entrega politicas, programas y servi-
cios en beneficio de los ciudadanos y la sociedad. Es el aseguramiento de que los
mecanismos de conduccion del ciclo de a politica en la formulacion, implemen-
tacion y monitoreo y evaluacion estin operando efectivamente, eficientemente y
econdmicamente. y son apuntalados por principios generales de gobernanza como
el Estado de derecho, la transparencia, la integridad y fa rendicion de cuentas™
(OCDE, 2014:13).

,g

Adecuadas politicas regulatorias

Centros de gobierno dgiles y estraté-
gicos

Procesos de control interno efectivos
(OCDE.2014: 13).

-

-

5. Banco Mundial

“La Buena Gobernanza es esencialmente la combinacin de instituciones transparen-
tes y responsables, habilidades fuertes y competencias, y una voluntad fundamental
para hacer lo correcto. Esas son las cosas que permiten a un gobierno prestar
servicios de manera eficiente” (Banco Mundial, 2007: 17).

“Buena gobernanza consiste en un servicio piblico eficiente, un sistema judicial
que es confiable y una administracion que s responsable ante el piblico” (Banco
Mundial, 1989:2).

Gestion del sector piblico

Rendicion de cuentas

Marco legal en favor del desarrollo
Transparencia y acceso a la informacion
(Fondo Internacional de Desarrollo Agri-
cola, 1999:3).

Dol i ol

6.IFAC

“La gobernanza se refiere a las estructuras y procesos de toma de decisiones, la
rendicion de cuentas, el control y el comportamiento por parte de la gerencias de
las organizaciones™ (IFAC, 2001:7).

. Transparencia,

Integridad
Rendicion de cuentas (IFAC, 2001:7).

]

Fuente: Juan Manuel Portal Martinez, Control interno e integridad: elementos necesarios para la gobernanza publica, El Coti-
diano, nim. 198, julio-agosto, 2016, pp. 7-13, Universidad Nacional Metropolitana, Unidad Azcapotzalco, Distrito Federal, México.

Asi entonces, vemos que la globalizacion y la gobernanza son dos dindmicas
a nivel mundial que han cambiado la forma de actuar de los agentes publicos y
privados, sus formas de inter relacionamiento, sus objetivos y principios de ac-
tuacion. Todo esto ha tenido un impacto correlativo en la ciudadania y el nicleo
esencial de los derechos, ya que en algunas ocasiones los miembros de las ramas de
los poderes ptiblicos guian sus actuaciones conforme con los pardmetros dados en
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contextos de globalizacién o gobernanza; dejando de lado los criterios nacionales
en la toma de decisiones®’.

En algunos casos, la incorporacién de dichos pardmetros ha resultado benéfica
en el marco de proteccién y garantia de los derechos, pero en otros, ha sido seria-
mente lesiva del interés particular y general de la poblacién de un Estado, ya que
el contexto de aplicacion y de implementacién de los criterios dados en escenarios
globales no siempre es coincidente con el contexto de creacidn, generando con
ello una imposibilidad en la adopcidn del estandar o una adaptacién del mismo al
contexto, que termina desvirtuando por completo el objetivo para el cual ha sido
creado el pardmetro en cuestion.

Por otra parte, se presenta en algunos casos una la dicotomia entre gobernabi-
lidad y gobernanza, toda vez que la gobernabilidad ha sido entendida desde una
concepcioén tradicional como la capacidad del Estado para llevar a cabo sus planes,
lo cual implica una cierta hegemonia o preponderancia de este sobre el resto de
los agentes intervinientes; mientras que la gobernanza rompe con dicho concepto
y plantea un escenario de gestion conjunta, lo cual es criticado por desconocer o
relativizar las consecuencias de las asimetrias existentes entre los intervinientes
o el desplazamiento del principio de legalidad®®.

No obstante, lo anterior, es innegable que la delimitacién de una serie de
principios que favorecen la implementacion de los procesos de gobernanza, le ha
permitido al escenario de la globalizacién una mayor interaccidn y sinergia entre
los distintos paises y actores privados. Principios tales como la transparencia, la
rendicion de cuentas, sistemas de control interno, equidad, participacion, pluralismo,
eficiencia, participacion, razonabilidad, etc. han sido incorporados en los textos
constitucionales de los Estados y desde la supremacia constitucional han irradiado
el actuar de sujetos publicos y privados, de ahi que, si bien como mandatos de
optimizacién no tengan un contenido uniforme a nivel global, si hay un contenido
de minimos comunes que ha permitido el dialogo y la accién conjunta en pro de su
maximizacion a través de las actuaciones y programas que se desarrollan a nivel
local, nacional o regional.

67 JuaAN MANUEL PorTAL MARTINEZ, Control interno e integridad: elementos necesarios para la
gobernanza publica. El Cotidiano, nim. 198, julio-agosto, 2016, pags. 7-13. México, Universidad
Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco Distrito Federal, pag. 9.

% Un desarrollo del tema en DAN GUTTMAN, De gobierno a gobernanza: La nueva ideologia de
la rendicion de las cuentas, sus conflictos, sus defectos y sus caracteristicas Gestion y Politica Pi-
blica, vol. xi1, nim. 1, i semestre, 2004, pags. 5-40. México, Centro de Investigacién y Docencia
Econdmicas, A.C. Distrito Federal, pag. 33; ALBERTO PACHECO PEDRAZA, Gobernanza. Teoria y practicas
colectivas, de Mario Bassols y Cristébal Mendoza, coordinadores, México, Anthropos/Universidad
Auténoma Metropolitana Iztapalapa, 2011 Frontera Norte, vol. 25, nim. 49, enero-junio, 2013, pags.
197-201, México, El Colegio de la Frontera Norte, A.C. Tijuana, pag. 198.
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DERECHO ADMINISTRATIVO GLOBAL ELECTORAL

1. DE LA GLOBALIZACION AL DERECHO ADMINISTRATIVO GLOBAL

La globalizacion, segin lo vimos anteriormente, se considera como un proceso
transnacional aceptado en el mundo entero, “este proceso es general (para todo el
planeta), permanente (es estable en el tiempo), intenso (se desarrolla rdpidamen-
te en el espacio), complejo (es econdmico, social, cultural y politico), abstracto
(inmaterial y desterritorializado) y heterogéneo (profundiza el desarrollo desigual

93]

entre el Norte y el Sur y la brecha entre ricos y pobres)”’.

Asimismo, se pregona como una politica dirigida a establecer un mundo con
menos limitaciones y mayores acercamientos, sin fronteras econémicas ni sociales,
y de redes hiperconectadas. A partir de lo anterior se espera que el orden global
sea el encargado de regular los intercambios que se produzcan en el mundo. Al
respecto, se ha dicho que “el papel del Estado en el escenario global esté lejos de
ser protagdnico: el sector privado y su inmersion en el mercado son los verdaderos
lugares del progreso y el desarrollo’?.

La globalizacién se ha entendido también como “una de las etapas (etapa ac-
tual) del desarrollo del fenémeno de la mundializacién como parte integrante de
la teoria capitalista. Caracterizada por la importancia de la dimension financiera
y la intensificacion de los procesos de integracion entre las economias nacionales
como resultado del aumento de los intercambios comerciales, de los flujos de
inversion extranjera directa y de los movimientos de ‘deslocalizacién’ industrial
de finales del siglo xx y comienzos del siglo xx13.

Por otra parte, el derecho global, como respuesta a la globalizacién, ha sido
considerado como un fendmeno positivo que permite aplicar al ambito mundial

! ALBERTO RoCHA VALENCIA, “Gobierno y gobernabilidad globales”, en Espiral, vol. 6, ndm. 18
(mayo-agosto, 2000), pags. 25-68.

> TUILLANG YUING, “Migraciones y administracién de la vida en el mundo global”, en Psico-
perspectivas, vol. 10, nim. 1, 2011, pags. 7-20.

3 Javier G. RINCON-SALCEDO, “La nocidn de servicio de interés general: un elemento juridico
de base para la construccion de un derecho global”, en International Law: Revista Colombiana de
Derecho Internacional, nim. 11, (mayo, 2008), pags. 203-224.
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una mejor distribucién de recursos y la transferencia de técnicas y conocimientos
entre paises*. En sus inicios, el derecho global se consideré como “el ordena-
miento politico-juridico, de régimen democratico y iushumanista de la comunidad
occidental actual, basado en los fundamentos y herramientas comunes de derecho,
desarrollado gracias a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién
(e impulsado via las organizaciones internacionales y los foros transnacionales de
la sociedad civil)”. Hay que agregar que el derecho global nace del impacto de la
globalizacién en las comunidades.

Esta internacionalizacién del derecho se ha definido también como “El mo-
vimiento de armonizacién de los sistemas juridicos a través del cual se formulan
nociones comunes que permiten dar respuestas homogéneas a las necesidades ju-
ridicas transnacionales introducidas por el fenémeno de la globalizacion™®.

Como fundamentos del derecho global se resaltan:

(i) Rasgos y elementos: el derecho global se encamina al reconocimiento de
otros actores internacionales, es decir, a aceptar que actores como organizacio-
nes internacionales, individuos, minorias, pueblos, movimientos de liberacién
nacional, grupos beligerantes, empresas multinacionales y confesiones religiosas
tienen personalidad y capacidad juridica. Ademas, se resalta que el derecho glo-
bal reconoce derechos y obligaciones nacidos de la actividad de la comunidad
supranacional; por ejemplo, los derechos adquiridos que remiten a fuentes como la
costumbre y los principios’.

(ii) Fuentes: las fuentes del derecho global pueden ser de conocimiento (fontes
iuris cognoscendi) y de produccién del derecho (fontes iuris constituendi). Estas
dltimas pueden ser sustantivas, es decir, de donde emana el poder productor del
derecho, o formales, esto es, la forma en que se transmite o se vincula el derecho®.

A su vez, las fuentes se pueden distinguir entre principales y auxiliares. Las
principales, también llamadas creadoras, son aquellas que tienen aplicacién directa,
como la costumbre, los tratados de principios generales, los actos unilaterales del
Estado y de organizaciones internacionales. Por su parte, las fuentes auxiliares,
denominadas también subsidiarias o de evidencia, son aquellas que en si mismas

* SaLvapor Rus RuriNo, Reseiia de “;Qué es el Derecho Global?” de Rafael Domingo Oslé,
en Revista Chilena de Derecho, vol. 36, nim. 1, 2009, pags. 185-188.

> ANTONIO SANCHEZ-BAYON, Fundamentos de derecho comparado y global: ;jcabe un orden co-
mun en la globalizacion? Boletin Mexicano de Derecho Comparado, vol. xrvii, nim. 141, (septiembre-
diciembre, 2014), pags. 1021-1051.

¢ JAVIER G. RINCON-SALCEDO, op cit., pag. 208.
7 ANTONIO SANCHEZ-BAYON, op cit., pags. 1039-1040.
8 Ibid., pag. 1031.
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no crean derecho pero que permiten la verificacién de su existencia. Estas son la
jurisprudencia y la doctrina®.

(iii) Objeto y temdtica: en este caso se combinan temdticas internacionales,
transnacionales y globales. Las internacionales, desde las relaciones internacionales
(diplomacia, comercio y guerra), y desde espacios internacionales (mar y polos).
Las transnacionales, como espacios ultraterrestes, derecho penal internacional,
cooperacion y desarrollo. Por dltimo, las globales, como aquellas sobrevenidas
o derivadas, en ellas se incluyen los derechos humanos, la libre determinacion, el
terrorismo, el medioambiente y otros. En este punto se tienen en cuenta también
aspectos como el soft law, el gobierno electrénico (e-government), gobernabilidad
iusdemocratica y global civics'™.

En lo referente al derecho global existen dos corrientes para resaltar en lo que
respecta a su denominacién. La primera es llamada (neo)utrumque ius, y se refiere
a un nuevo derecho de unos para otros, y la segunda es denominada global law.
Al hablar de (neo)utrumgque ius, “los académicos han de ser los protagonistas,
siendo capaces de integrar las influencias de las diversas familias juridicas mun-
diales (interactuando en el seno de las organizaciones internacionales)”!!. Esta
corriente, que tiene mayor aceptacion en Europa, se inclina por darle un caracter
dogmatico y deductivo al nuevo derecho comun.

El global law, en cambio, prioriza la practica del derecho sobre el “estudio
inductivo de las respuestas que se han ido desarrollando ante los problemas de
la realidad, por lo que el énfasis lo pondran los jueces (quienes se apoyaran cada
vez mas en el derecho comparado)”'2.

Ahora bien, el derecho administrativo global surge como respuesta a la exten-
sién del derecho administrativo a partir del siglo xx1, cuando este ya no se limita
a la administracion publica y del Estado, sino que abarca también a la sociedad'’.

El concepto de derecho administrativo global comienza con las ideas gemelas
de que la gobernanza global puede entenderse como administracién y que las ad-
ministraciones estén concurrentemente organizadas y formadas por principios de
derecho administrativo. El punto de inicio contemporaneo es el rapido cambio
de los patrones de la regulacidn transnacional a través de regular ““sin regular”, de

9 Ibid., pag. 1034.
10 Ibid., pag. 1040.
' Tbid., pdg. 1027.
2 Ibid., pdg. 1027.

13 MERCE DARNACULLETA GARDELLA, “El derecho administrativo global ;Un nuevo concepto
clave de derecho administrativo?” en Revista de Administracion Piiblica, nim. 199, (enero—abril,
2016), pags. 11-50.
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la autorregulacion, de la regulacién hibrida entre particulares, de la red de gober-
nanza de agentes del Estado y organizaciones intergubernamentales con poderes
significativos pero directos'.

El derecho administrativo global se manifiesta como consecuencia de la deses-
tabilizacion del derecho administrativo y por la necesidad de la administrativiza-
cion del ambito juridico global'®. La desestabilizacion del derecho administrativo
es entendida como la presion que genera la globalizacién en el derecho. Esta
presion impulsa “por un lado, la aprobacion de normas y la adopcion de actos
con un ambito de validez y/o [sic] con una vocacién de eficacia extra-, trans- o
supra-territorial [sic] y, por otro lado, la intensificacidn de las relaciones transna-
cionales de cooperacién entre administraciones publicas y la creacion de nuevas
administraciones internacionales”'°.

Dicha desestabilizacion del derecho administrativo trae como resultado siste-
mas normativos mas complejos que los propuestos por el derecho internacional
publico, lo que, a su vez, genera desestabilizacion de las relaciones internacionales,
situacion que se evidencia en que “los Estados estan perdiendo progresivamente
el monopolio de la produccién normativa; los Estados han visto enormemente
disminuido su control politico respecto la actividad reguladora de las organiza-
ciones internacionales; los Estados han dejado de ser los tnicos destinatarios de
las normas internacionales; y los Estados se han convertido en meros observado-
res de un transito progresivo de la cooperacién interestatal hacia la cooperacion
interadministrativa”'’.

Por otra parte, se encuentra la administrativizacién del &mbito juridico global,
entendida como la necesidad de trasladar las exigencias del Estado de derecho a
la globalizacioén juridica. En esta manifestacion debe tenerse en cuenta la impor-
tancia que van tomando normas internacionales materialmente administrativas que
son aplicables a organizaciones internacionales y a redes de regulacion de ambito
global.

En este sentido, “la extensién del Derecho Administrativo a la esfera global,
por un lado, excede el ambito propio de las organizaciones internacionales en
sentido estricto —incluyendo, como se ha dicho, a las redes transnacionales de
regulacion, publicas y privadas— y, por otro lado, incluye la aplicacién a estas
organizaciones de principios juridico administrativos y de valores publicos, que

14B. KiNGsBURY, Global Governance as Administration: National and Transnational Approaches to
Global Administrative Law, vol. 68, Law and Contemporary Problems: Duke University, 2005, pag. 3.

'S MERCE DARNACULLETA GARDELLA, 0p. cit., pag. 22.
1 Ibid, pag. 23.
7 Tbid., pag. 23.
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desbordan el ambito de estudio tradicional del Derecho Internacional Pablico™'s.
Se refiere tanto a principios generales del derecho como a principios derivados
del accountability y de la buena gobernanza global.

Como instrumentos o medios a través de los que se introduce el derecho admi-
nistrativo en el &mbito juridico global, se pueden resaltar: el tratado internacional,
las organizaciones internacionales creadas por tratado, los tribunales nacionales e
internacionales, asi como las figuras constitucionales como el bloque de constitu-
cionalidad y el control de convencionalidad.

Las aproximaciones en la materia concuerdan en la existencia de una ruptura
en la separacion de la esfera interna y externa de los Estados. La primera esfera
estd representada por el derecho administrativo, y la segunda, por el derecho
internacional publico. Esta ruptura tiene lugar, “por un lado, con el denominado
proceso de internacionalizacién del Derecho Administrativo, propiciada por la
apertura de los Estados hacia el exterior y, por otro lado, por la creciente adminis-
trativizacion de las organizaciones supra y transnacionales, y que se concreta en la
creciente relevancia y aplicacién de los valores y principios propios del Derecho
Administrativo mds alld de las fronteras estatales”’.

Este escenario se materializa en la existencia de normas de origen supranacio-
nal, que influyen y afectan el sistema interno. Ademads de las normas, se observa
también la presencia de organizaciones supranacionales, que se diversifican y ex-
tienden generando nuevas formas de crear y ejecutar el derecho. De este modo, y
en conjunto con las organizaciones internacionales formales, se da una prolifera-
cién de organizaciones puiblico-privadas y de redes transnacionales de regulacion®.

Asimismo, “el derecho administrativo global es una teoria que se apoya en los
conceptos construidos y aplicados en el andlisis de las instituciones puiblicas na-
cionales para clarificar la organizacion de las instituciones administrativas globa-
les™!.

Es de afiadir que la transparencia, el derecho de la ciudadania de conocer, el
acceso a la informacidn y el equilibrio de poderes, son principios centrales del
derecho administrativo global. Sobre el particular, “es fundamental en el Derecho
Administrativo Global, consecuencia de la existencia de razonables y equilibradas
funciones de control y regulacién, que se pueda verificar y comprobar sobre la

Ibid., pag. 28.

¥ Ibid., pag. 16.

2 Ibid., pag. 16.

2 MANUEL RESTREPO MEDINA, LINA MARCELA ESCOBAR MARTINEZ, JAVIER GUSTAVO RINCON SAL-
ceDO y Jost EpuarRDO RODRIGUEZ MARTINEZ, Globalizacion del derecho administrativo colombiano,
Universidad del Rosario, Bogota, 2010, pag. 39.
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realidad los datos que suministran las empresas al Ente regulador del mercado de
valores”??. Del mismo modo, se resaltan principios como la rendicién de cuentas,
la legalidad, la evaluacién y la participacion.

Alrespecto puede afiadirse que entidades internacionales, como la Organizacion
para la Cooperacién Econémica y Desarrollo, la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados, el Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas o el Banco Internacional, han proferido instrumentos reguladores que se
enfrentan con demandas de transparencia, consulta, participacion, decisiones ra-
zonables y la revisién de mecanismos para promover la responsabilidad®.

Vale aclarar que, asi como en el primer capitulo de este trabajo se expuso la
distincién entre gobernanza y gobernabilidad, es preciso en este punto diferenciar
el concepto de derecho administrativo global del de gobernabilidad global.

La gobernabilidad global se entiende como un proceso paulatino en el que
convergen los intereses opuestos a fin de adoptar un curso de accidén cooperativo.
La gobernabilidad global requerird “un acuerdo sobre un marco mundial para ac-
ciones y politicas; la creacién de mecanismos de gobernabilidad adecuados; la re-
forma y el fortalecimiento de los sistemas existentes de instituciones interguber-
namentales; de un cédigo de valores de colaboracién; de estimular la ciudadania
mundial, establecer el imperio de la ley y buscar la paz y el progreso para todos”*.

2. ADMINISTRACIONES GLOBALES EN MATERIA ELECTORAL

A) Precisiones metodologicas

En este apartado se describen algunas instituciones formales, redes transna-
cionales, 6rganos reguladores, etc., que producen parametros globales en materia
electoral, y se analizan el conocimiento y la experiencia que han sido reunidos de
todo el mundo respecto de organismos electorales (OE), sus funciones, y la orga-
nizacién, financiamiento y gestién de las elecciones.

Con ese fin, se tomaron como base los estudios recogidos por la Red de Co-
nocimientos Electorales en su Enciclopedia ACE, la cual abarca diversas dreas
tematicas en las que se discuten en profundidad todos los procesos clave del ciclo
electoral.

22 JAIME RODRIGUEZ ARANA, Derecho administrativo global y derecho fundamental a la buena
administracion publica, s. f., pag. 8.
% B. KINGSBURY, op cit., pag. 4.

2 ALBERTO RocHA VALENCIA, Gobierno y gobernabilidad globales, vol. vi, nim. 18, Espiral,
(mayo/agosto, 2000), pags. 25-68.
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Se hizo una clasificacién temadtica, tomando como base las prerrogativas
constitucionales y legales que tiene para el desempeiio de sus funciones la Regis-
traduria Nacional del Estado Civil colombiana, dentro de las cuales, se encuen-
tran: llevar el Censo Nacional Electoral, asesorar y prestar el apoyo pertinente en
los procesos de elecciones de diversa indole en que las disposiciones legales asi
lo determinen, coordinar con los organismos y autoridades competentes del Esta-
do las acciones orientadas al desarrollo 6ptimo de los eventos electorales y de par-
ticipacion ciudadana.

Dentro de cada una de las tematicas se hace una conceptualizacién desde una
perspectiva internacional, que luego se articula con otros capitulos del libro desde
una perspectiva nacional.

B) Servicio de Instrumentos de Politica Exterior
de la Comision Europea (FPI)*

La Comisién Europea (CE) es el 6rgano ejecutivo de la Unién Europea, la
cual es politicamente independiente. Asi, la CE es la instancia responsable de
formular propuestas legislativas en la Unidn, asi como de materializar las deci-
siones del Parlamento Europeo (PE) y el Consejo de la Unién Europea. A su vez,
el Servicio de Instrumentos de Politica Exterior de la Comisién Europea (FPI)
es la oficina encargada de implementar las operaciones de observacion electoral
que le corresponden a la Unién. De igual forma, se ocupa de la ejecucién de las
misiones de observacion, especificamente de las cuestiones financieras, de segu-
ridad y operaciones. Ademads, el FPI preside las reuniones del comité encargado
de seleccionar los expertos del equipo de direccion®.

.
-

2 Unién Europea, Manual de observacién electoral de la Unién Europea, 3% ed., 2016, consul-
tado en marzo 2018, disponible en http://ec.europa.eu/dgs/fpi/documents/key-documents/NF-01-
16-228-ES-N.pdf

% Tbid.
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Es de resaltar que entre los afios 2000 y 2015, la UE envié misiones de observa-
cion electoral y equipos de asesoramiento electoral (SEAE) a 65 paises en diversas
regiones del mundo. Un actor importante en esa asistencia es la Organizacion para
la Seguridad y la Cooperacién en Europa (OSCE), a la cual pertenecen todos los
Estados miembros de la UE. Esta Organizacién desempeiia un papel fundamen-
tal, en cuanto es por medio de su Oficina para las Instituciones Democraticas y
los Derechos Humanos (OSCE/OIDDH) que se realiza la observacion electoral.

En este orden de ideas, el SEAE, por medio de su Divisién de Democracia
y Observacion Electoral, desempefia labores de programacion de las actividades
para la observacion electoral, asi como de los aspectos politicos concernientes a
la implementacion y posterior seguimiento. El personal de esta Division dirige
las misiones con fines exploratorios en aquellos Estados proximos a celebrar
procesos electorales. De igual forma, debe realizar un seguimiento a los aspectos
politicos y electorales de la Misién de Observacién Electoral (MOE), y coordinar
el seguimiento a las recomendaciones que dicha Misién le presenta a la UE. La
Divisién trabaja en conjunto con la Direccion General de Cooperacion Interna-
cional y Desarrollo (DG DEVCO) de la Comisién Europea, con el objetivo de ga-
rantizar una mayor coherencia entre las actividades de observacién y asistencia
electoral.

C) Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
Grupo de Gobernabilidad Democrdtica®

El PNUD, por su parte, busca garantizar una gobernanza democratica, inclu-
siva y efectiva, empleando sus conocimientos y experiencias en la promocion,
asesoramiento y fomento de espacios imparciales para el didlogo, a fin de lograr
consensos y el fortalecimiento de la institucionalidad. De igual manera, colabo-
ra con instituciones de las naciones, organizando elecciones, fortaleciendo las
instituciones representativas y analizando politicas institucionales para la paz.
En sintesis, su objetivo es brindar un servicio efectivo y equitativo, en pro de
las comunidades menos favorecidas de cada nacion. Con todo esto se pretende
consolidar el Estado de derecho y la seguridad, mediante el disefio de politicas
propicias, marcos juridico-normativos y el fortalecimiento institucional.

De esta manera, el Programa ha logrado acumular una experiencia a lo largo de
los afios y aprender lecciones valiosas en cuanto a la movilizacién y la coordina-
cion de recursos, el apoyo a las instituciones nacionales y los procesos de gestion

¥ Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y International Foundation for
Electoral Systems (IFES). Sistemas y procesos electorales nota sobre la practica. 2004. Consultado
enmarzo 2018, en: www.undp.org/content/dam/undp/.../Informe%20PICIE%20final %20feb2013.doc
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electoral. Al mismo tiempo, la entidad ha desempefiado un papel primordial en
las nuevas esferas de asistencia, entendidas estas como la asistencia en eleccio-
nes locales, educacion civica y el fortalecimiento de movimientos politicos.

Cabe destacar que el PNUD cuenta con una red de oficinas en 132 Estados, las
cuales han conseguido cristalizar la experiencia de la entidad en diversos campos.
Ese conocimiento es recopilado por el Grupo de Gobernabilidad Democritica,
Direccién de Politicas de Desarrollo (BDP) del PNUD, mediante informes perio-
dicos, utilizados para asesorar en el ambito nacional, regional y global.

En desarrollo de su enfoque, asistencia para el desarrollo y la reduccién de
pobreza, el PNUD realiza labores de apoyo electoral como un medio para que to-
dos los ciudadanos puedan participar en las politicas y las précticas gubernamentales
que influyen sobre la comunidad. Para alcanzar dicho objetivo, considera necesario
establecer vinculos de responsabilidad entre los electores y los representantes.
De igual forma, propende a fomentar partidos politicos con amplias bases de
militantes, procesos electorales eficaces en cuanto a costos y drganos electorales
independientes y permanentes.

A continuacidn se describen las temdticas concretas que se desarrollan en cada
una de las dreas de trabajo del PNUD en materia electoral®:

Este tipo de asistencia suele involucrar la reforma de instituciones po-
liticas para que amplien su base y su cardcter inclusivo y representa-
tivo. Al contribuir a formular nuevos sistemas electorales o reformar
los existentes, el PNUD ayuda a fomentar la responsabilidad entre los
gobiernos y los gobernados. La asistencia del PNUD durante la refor-
ma electoral en Lesoto contribuy6 a crear un nuevo sistema electoral
proporcional con pluralidad de representantes, que tuvo como resulta-
do un parlamento mucho mds representativo que el anterior.

Reforma
del sistema
electoral

Una esfera de asistencia prioritaria del PNUD es la creacién de 6rganos
independientes permanentes de gestion electoral (EMB). Las modali-
dades de esta asistencia son: fortalecimiento institucional, asistencia a
la reforma juridica, ofrecimiento de programas de desarrollo profesio-
Administracién [nal a los agentes electorales, fomento a la mayor capacidad de informa-

electoral cion publica y difusion, y ayuda a los paises en la gestion de recursos
relacionados con las elecciones. El apoyo a dichos 6rganos (EMB) es
un componente de casi todas las actividades de asistencia electoral del
PNUD y ha sido el aspecto principal del programa de apoyo del PNUD
a Mali y el Pakistan.

# Ibid.
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Procesos
electorales
sostenibles

Un aspecto medular de los programas de asistencia electoral del PNUD
esfomentarprocesoselectoralessostenibles,loque amenudosuponeapo-
yar elecciones libres y justas a bajo costo, que pueden ser de muchas
maneras. Tipicamente, la asistencia se centra en fomentar la capacidad
de los paises para planificar, monitorear y presupuestar las elecciones.
También puede abarcar apoyo al registro de electores y creacién o ac-
tualizacién de un registro civil. Este fomento de capacidad a largo pla-
7o ha sido un componente de los programas del PNUD en Bangladesh
y Mozambique.

Educacion civica
y capacitacion
electoral

Estas actividades tienen el propdsito de ampliar la participacién demo-
créatica, particularmente entre las mujeres y otros sectores de la socie-
dad insuficientemente representados. Los intentos del PNUD abarcan
actividades de creacién de conciencia que destacan los derechos y res-
ponsabilidades de los ciudadanos en una sociedad democrética en fun-
cionamiento. El PNUD ha realizado estas tareas en Malawi, Fiji y Kir-
guistan.

Movilizacién y
coordinacion
de recursos para
el apoyo
electoral

Debido al carécter delicado y a la importancia de las reformas y proce-
sos electorales, pueden atraer un gran interés internacional. El PNUD
puede servir como conducto para las contribuciones financieras y la
participacion de terceros. El PNUD desempefia un papel central en el
establecimiento de la Asociacidn para la Gobernabilidad, la cual coor-
dind la asistencia de donantes a las elecciones esenciales de Indonesia,
en 1999. El PNUD coordiné también a los observadores electorales
internacionales, asi como otras actividades en Bangladesh, y organizd,
bajo el mandato del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas,
todo el proceso electoral en Sierra Leona, donde la votacion fue condu-
cida por el componente de asuntos civiles de la UNAMSIL y el PNUD.

Nuevas areas
de apoyo

Para el PNUD existen dos dreas nuevas, el apoyo al fortalecimiento de
los partidos politicos, y la resolucion de disputas electorales. En am-
bos casos, la ventaja del PNUD es su enfoque imparcial. La labor del
PNUD con los partidos politicos se esfuerza para asegurar que se invo-
lucren en el registro de electores y la capacitacion electoral, y mejorar
las estrategias de campaiias y difusién de los partidos, fortalecer las
comisiones electorales en las legislaturas y lograr que los partidos sean
responsables de sus compromisos para abordar los desequilibrios de
género en cuanto a liderazgo. Esta labor estd estrechamente vinculada
con el desarrollo institucional, dado que cuando hay comisiones elec-
torales mds eficaces, democraticas y transparentes en los parlamentos,
estos pueden operar mas eficazmente. En las Comoras, el PNUD invo-
lucré a los partidos politicos en la validacién de listas electorales. En
Lesoto, el PNUD apoy6 la educacién civica, y en Guyana posibilit6 a
los encargados de formular politicas que llegaran a un consenso sobre
el marco legislativo en torno a las elecciones. Otra nueva drea es el
apoyo a la resolucién de disputas electorales.
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D) Union Interamericana de Organismos Electorales

La Unién Interamericana de Organismos Electorales (UNIORE) se fund¢ el
22 de noviembre de 1991, en Caracas, Venezuela. Estd conformada por los or-
ganismos electorales de Centroamérica y el Caribe®, los organismos electorales
de América® del Sur y por los organismos electorales de América que soliciten
su adhesion. Sus decisiones tienen el caricter de recomendaciones orientadoras
para los organismos que la integran. Ademas, la Union no menoscaba en sentido
alguno las asociaciones que dichos organismos tengan entre si, y tampoco su
propia autonomia.

En cuanto a los objetivos de UNIORE, estos pueden resumirse en seis prin-
cipales:

a) Incrementar la cooperacion entre las asociaciones que integran la Unidn,
asi como entre los organismos electorales que forman parte de esta.

b) Impulsar el intercambio de informacidén relacionada con los regimenes
electorales.

c¢) Estimular la participacion de representantes de los organismos miembros,
en calidad de observadores en los procesos electorales, previa invitacion del pais
donde se realicen, el cual debera proporcionar las facilidades necesarias, en la
medida en que sus recursos se lo permitan.

d) Formular recomendaciones de cardcter general a los organismos miembros
de la Union.

e) Promover sistemas electorales seguros, eficientes y democraticos, en los
cuales se garantice la emision del voto en forma libre, universal y secreta.

f) Proporcionar apoyo y asistencia, en la medida de sus recursos, a los orga-
nismos electorales que lo soliciten?'.

En su octava conferencia, los organismos reafirmaron la importancia que ha
tenido dicha Unién en la consolidacién y desarrollo de los organismos electorales
miembros, asi como su contribucién a los procesos democréaticos en los paises
representados®’. En dicha conferencia se resalt6 la importancia de todos los pro-
cesos de cooperacién horizontal, bilateral y multilateral tendientes a fortalecer
las relaciones de comunicacidn, informacion y colaboracion entre los diversos

¥ Protocolo de Tikal.

30 Protocolo de Quito.

31 Unién Interamericana de Organismos Electorales. ;Qué es la UNIORE? 2018, disponible
en https://uniore.org/uniore.php

32 XTIT Conferencia de la Unién Interamericana de Organismos Electorales. Acta de Acuerdos
de la XIII Conferencia - 28/10/2016. Asuncion, Paraguay.
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organismos electorales®. De esta manera, se puede ver materializada la importante
labor que realiza UNIORE, en cuanto escenario para la deliberacion de ideas y
métodos para el fortalecimiento de la administracion electoral en la region.

En este orden de ideas, se entiende que la equidad en la contienda electoral,
el financiamiento publico y privado de los partidos politicos, las modalidades de
votacién y la igualdad de derechos politicos electorales entre hombres y mujeres,
son los temas que se consideran primordiales al realizar una reforma electoral.

De igual forma, es preciso analizar cudles han sido las prioridades de UNIORE
con el paso del tiempo.

Desde su creacion, la UNIORE ha trabajado por toda una serie de temas con
el objetivo de afianzar su papel orientador de los organismos miembros. La si-
guiente tabla ilustra el desarrollo de temadticas que se han discutido en el seno de
la Unién.

Documento Tema

ACUERDO DE | Reiterar el decidido apoyo de continuar con el proceso de Coopera-

LAII CONFE- | cién Horizontal entre los organismos electorales.

RENCIADE LA | Instar a los organismos electorales miembros de la Unidn, para que
UNIORE procuren obtener recursos econémicos que les permitan contribuir

para el financiamiento del Sistema de Profesionalizacién de Funcio-

narios o Técnicos Electorales.

ACUERDO DE | Aprobar la formulacién de proyectos regionales de modernizacién de
LA TV CONFE- | los marcos normativos para facilitar la administracién de los procesos
RENCIADE LA | electorales.

UNIORE Expresar la conveniencia de adoptar todas las medidas legales y ad-
ministrativas necesarias para facilitar el ejercicio pleno del sufragio a
todas aquellas personas con algun tipo de discapacidad fisica.

ACUERDO DE | Aprovechar la experiencia de la conformacién y funcionamiento de
LA VICONEFE- | las redes de organismos electorales del continente, para potenciar las
RENCIADE LA | iniciativas de cooperacion horizontal, tanto en el tratamiento de los
UNIORE temas técnico-electorales tradicionales como en nuevas areas, tales
como la educacidn para la vida en democracia, la profundizacién del
estudio sobre la calidad democratica y el rol de los actores politicos y
electorales en este contexto.
Reiterar la importancia que ha tenido la UNIORE en el desarrollo de la
doctrina del derecho electoral y el fortalecimiento institucional de los
organismos electorales miembros.

* Ibid.
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ACUERDO DE | Tomar conocimiento de la diversidad de modalidades de ejercicio del
LA VIII CONFE- | sufragio que algunos organismos electorales de la regién estan po-
RENCIADE LA | piendo en ejecucién

UNIORE Instruir a la Secretaria Ejecutiva para que en coordinacién con los or-
ganismos electorales de UNIORE se realicen actividades académicas
y estudios especializados que permitan contar con protocolos y otros
instrumentos que ayuden a prever o a enfrentar exitosamente situacio-
nes potencialmente conflictivas, derivadas de resultados electorales
con margenes muy estrechos, u otras situaciones especiales.

ACUERDO DE | Reconocer la importancia de establecer limites a los gastos y de re-
LA X CONFE- | gular las contribuciones privadas en las campaiias politicas, asi como
RENCIADE LA | mayores y mejores controles para la fiscalizacién de los fondos pu-

UNIORE blicos y privados. Asimismo, se debe considerar el establecimiento
de medidas coercitivas en caso de que no se cumpla lo estipulado por
la ley.

ACUERDO DE | Sefialar la conveniencia de que el proceso para considerar reformas
LA XII CONFE- | electorales tenga en cuenta la opinién de la ciudadania, la cual puede
RENCIADE LA | ser obtenida por los medios tradicionales (debates publicos, audien-
UNIORE cias legislativas, opiniones de expertos y técnicos, etc.) y medios tec-
noldgicos contemporaneos (redes sociales, padginas web, etc.).

E) Instituto Interamericano de Derechos Humanos. El Centro de Asesoria y
Promocion Electoral, IDH/CAPEL*

El Centro de Asesorfa y Promocién Electoral (CAPEL) es un programa espe-
cializado del Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH), creado en
1983, aunque inici6 labores en 1985. Su estatuto establece como fin la asesoria
técnica electoral y la promocién de procesos electorales, desde un enfoque mul-
tidisciplinario. Labor que ha realizado con diversos actores de un proceso elec-
toral, como organismos electorales, agrupaciones de la sociedad civil y 6rganos
representativos, Como congresos.

Afios mas tarde, como apoyo y consolidacion del trabajo de fortalecimiento
de los procesos e instituciones democrdticas, el Centro de Asesoria y Promocién
Electoral se constituy6 en la Secretaria Ejecutiva de las Asociaciones de Organis-
mos Electorales de Centroamérica y del Caribe* desde 1985, de América del Sur®,

3* Instituto Interamericano de Derechos Humanos. El Centro de Asesoria y Promocién Elec-
toral, IDH/CAPEL. CAPEL. Consultado en abril 2018, de Instituto Interamericano de Derechos
Humanos. El Centro de Asesoria y Promocién Electoral, IDH/CAPEL Sitio web: http://www.iidh.
ed.cr/capel/capel

35 Protocolo de Tikal.

36 Protocolo de Quito
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desde 1989, y de la Unién Interamericana de Organismos Electorales, desde 1991.
Con ello ha logrado involucrarse en las actividades democraticas de la regiéon
como un facilitador y promotor de la democracia y su fortalecimiento.

Las misiones que promueve, prestan una asistencia técnica a las elecciones
y adelantan procesos de verificacién de imparcialidad de las mismas. Por ende,
los miembros de la misién deben enfocarse en aquellos aspectos relacionados con
la administracién del proceso, tales como materiales electorales, procedimiento
de votacion, escrutinio y computo de votos, transmision y publicacion de los re-
sultados, asi como los documentos de identificacion de cada elector. Otra de sus
funciones se relaciona con la evaluacion del efectivo cumplimiento de las normas
internacionales en materia de derechos civiles y politicos, en un proceso electoral
determinado, con el objetivo de asegurar una eleccion integra y objetiva no solo
a la luz de la normativa nacional sino también de la internacional.

Todas sus misiones son conformadas por miembros de organismos electorales
de diversas naciones de la region, quienes realizan una evaluacién del proceso
electoral, al igual que un analisis del proceso, cuyos resultados son remitidos al
organismo electoral de la nacién, con el fin de que reciba las observaciones téc-
nicas para que estas sean tomadas como un punto de partida para mejorar futuros
procesos electorales.

Es importante considerar como la dindmica integradora de los organismos
electorales que se han asociado a los protocolos de Tikal, Quito y UNIORE, ha
logrado fomentar trabajos conjuntos cuyo resultado tiene un efecto amplificador.
Por lo anterior, CAPEL, como Secretaria Técnica, ha conseguido proporcionar a
las mesas de trabajo de estas entidades, un banco de informacién electoral de uso
comun, con el propdsito de constituirse como una herramienta de trabajo, asi como
un sistema de informacién consultivo funcional.

Por tdltimo, cabe destacar que CAPEL edita, publica y distribuye gran cantidad
de material relacionado con temas electorales, con el que se pretende generar un
mayor apoyo para la realizacion de elecciones libres y el fortalecimiento de la de-
mocracia representativa en la region.

F) Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)

La asistencia extranjera de los Estados Unidos ha tenido el doble objetivo de
promover sus propios intereses, a la vez que mejorar la vida en el mundo en de-
sarrollo. Bajo dicha premisa, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) es la encargada de llevar a cabo la politica exterior de ese
pais, promoviendo el progreso humano a gran escala y, al mismo tiempo, buscando
el fortalecimiento de las naciones, creando mercados y socios comerciales para
los Estados Unidos.
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USAID colabora con los esfuerzos de la sociedad civil, con el objetivo de
mejorar el respeto por los derechos humanos, aumentar el acceso a la justicia y a
los servicios sociales en las dreas apartadas y vulnerables. Asi, los programas de
USAID pretenden promover el respeto por los derechos humanos, el acceso a los
servicios legales, los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos y demas
mecanismos que fortalezcan la democracia.

G) Electoral Institute for Sustainable Democracy in Africa (EISA)

La organizacién sin &nimo de lucro promueve la excelencia en la promocion de
elecciones creibles, participacion ciudadana e instituciones politicas sélidas para
la democracia sostenible en Africa. De igual forma, pretende lograr la participa-
cién ciudadana y la actividad de las instituciones para una democracia duradera
en el continente. Las elecciones con sentido civico y el fortalecimiento de las ins-
tituciones en una democracia, han sido siempre los pilares del trabajo de esta or-
ganizacion.

Dentro de las actividades que realiza dicha institucién desde 1995, se encuen-
tran los simposios anuales, las conferencias temdticas y las conferencias regionales,
en los cuales se discute sobre temas electorales de gran impacto. A continuacién
se exponen algunos ejemplos recientes de dichos eventos.

a) Simposios anuales. Para el afio 2016, se establecié como tema del simposio
anual, “Realidades democriticas actuales en Africa: ;A donde nos dirigimos mds
alla del voto?”. En esa conferencia se reconocié de qué manera la creacién de or-
ganismos electorales independientes en varios paises africanos a principios de los
90, mut6 el panorama de la gobernanza electoral en Africa. Asi, la apertura de
aquel entorno politico requiri6 un arbitraje profesional, imparcial y técnicamente
s6lido para el desarrollo de los procesos electorales. Como resultado, la adminis-
tracion electoral ha ayudado a algunos de estos organismos a realizar elecciones
consideradas de buena calidad, como en Sudafrica, Cabo Verde, Mauricio, entre
otros. No obstante, el Instituto ha tenido que enfocar sus esfuerzos en naciones
como Kenia, Zimbabue y Guinea, en donde aquellos organismos y los tribunales
electorales no han podido fortalecerse. De igual forma, el desarrollo en la admi-
nistracion electoral no siempre ha ido de la mano con la educaciéon democrética
solida, debido al bajo nivel de conciencia de los ciudadanos sobre la importancia
de la votacion y las implicaciones de los resultados electorales para los proyectos
democraticos nacionales®.

3" Electoral Institute for Sustainable Democracy in Africa (EISA). 11th EISA Annual Symposium
Current Democratic Realities IN Africa: Where are we headed beyond the Vote? 2016. Consultado
en abril 2018, de Electoral Institute for Sustainable Dmocracy in Africa (EISA) Sitio web: http://
www.eisa.org.za/pdf/symp2016concept.pdf
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b) Conferencias temdticas. Desde el 2012 y hasta el 2015, el Instituto Su-
dafricano de Asuntos Internacionales y EISA han desarrollado conjuntamente
un programa destinado a fortalecer la gobernanza a través del Mecanismo de
Revision de Pares Africanos (African Peer Review Mechanism —APRM-) que ha
logrado funcionar adecuadamente. Asi, el APRM se ha convertido en un meca-
nismo de evaluacion voluntaria de la gobernanza para los Estados africanos, que
cuenta actualmente con 35 miembros, de los cuales, 17 han sido sometidos a un
examen completo. Ademads, durante los ultimos 11 afios ha elaborado un informe
de evaluacién nacional.

Parael afio 2016, una de las conferencias tematicas de EISA se denomind “Taller
Regional de Interesados”. El evento logré reunir a mas de 130 representantes de
la sociedad civil, académicos y autoridades administrativas, los cuales revisaron
el estado de APRM en su décimo aniversario. En un comunicado sefalaron al-
gunos de los logros mds notables del mecanismo, su importancia continua para
Africa, e hicieron algunas recomendaciones sobre cémo fortalecer el mecanismo
en el futuro.

¢) Conferencias regionales®. Por tltimo, se trae a colacién una de las multiples
conferencias regionales que ha realizado EISA, la “Botswana Electoral System
Reform Conference” de 2006. En dicha conferencia, se tenia como propdsito pro-
porcionar un foro para que todas las partes interesadas en Botsuana analizaran los
problemas existentes en el sistema electoral y formularan recomendaciones espe-
cificas para un proceso participativo de reformas electorales en dicha nacién. Los
objetivos especificos fueron los siguientes: a) debatir sobre una reforma electoral
en Botsuana; b) debatir sobre las ventajas y desventajas de los diversos sistemas
electorales; c) usar la plataforma para abogar por un sistema electoral participativo
en Botsuana; d) promover un sistema electoral que defienda la participacién de
las mujeres en la vida politica; e) debatir la cuestion de los sistemas de cuotas; f)
iniciar un movimiento para la reforma electoral en Botsuana.

H) The International Foundation for Electoral Systems (IFES)

Desde 1987, IFES ha trabajado en més de 145 paises logrando la promocién
de la democracia. La promocion estd focalizada en dreas como el buen gobierno
y los derechos democrdticos, y se ha materializado en la asistencia técnica a los

38 Electoral Institute for Sustainable Dmocracy in Africa (EISA). APRM Workshop: Exploring
Synergies with the SADC. 2015. Consultado en abril 2018, de Electoral Institute for Sustainable
Dmocracy in Africa (EISA). Sitio web: http://www.eisa.org.za/pdf/aprm2015conceptnote.pdf

¥ Electoral Institute for Sustainable Democracy in Africa (EISA). Botswana Electoral System
Reform Conference. 2006. Consultado en abril 2018, de Electoral Institute for Sustainable Dmocracy
in Africa (EISA). Sitio web: http://www.eisa.org.za/pdf/bwesr2006.pdf
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funcionarios electorales. De igual forma, IFES ha impulsado el empoderamiento
de grupos de la sociedad civil para que participen en procesos politicos, en pro de
sus derechos civiles y politicos.

Respecto a la labor electoral, IFES busca captar, desarrollar y compartir el
conocimiento sobre la gestion y el liderazgo electoral como factores claves para
lograr entornos electorales creibles que contribuyan al buen gobierno, la estabi-
lidad y el desarrollo. La gestion electoral implica una organizacion efectiva de
los procesos electorales, el liderazgo permite proyectar e inspirar competencia,
productividad y un comportamiento ético. Y para lograr estos objetivos, IFES
utiliza una serie de herramientas, dentro de las cuales estan: a) evaluaciones a pro-
fundidad; b) investigacion y ejercicios de lecciones aprendidas; c¢) asistencia a los
organos de gestion electoral basada en la evidencia; d) reforma electoral visionaria
y planificacion estratégica operacional; e) colaboracidn genuina entre todos los
interesados electorales claves; f) la creacion progresiva de capacidades en todas
las disciplinas mencionadas, para fortalecer a los lideres electorales actuales y fu-
turos.

A su vez, el vicepresidente para Programas de IFES recientemente se refiri6 a
la importancia de la asistencia electoral en la actualidad. Dijo que es un elemento
clave del desarrollo internacional, en cuanto es realizado por organizaciones no
gubernamentales, como IFES. Asimismo, recalc6 que, al igual que otras orga-
nizaciones que brindan asistencia electoral, IFES trabaja con socios locales para
promover instituciones electorales mas profesionales e independientes. Por dltimo,
destacé que la asistencia electoral tiene sus raices en el principio de transparencia,
que incluye la creacion del presupuesto y la contratacion publica, educacién electo-
ral clara e inclusiva e integridad en la tabulacion y transmision de resultados, entre
otros®.

1) IDEA International

IDEA International centra sus esfuerzos en el apoyo al cambio democrético
sostenible por medio del conocimiento comparativo, las reformas democraticas y la
asistencia en la creacion de politicas publicas con base en las necesidades de cada
Estado. Considera que una democracia es una aspiracion o una experiencia que
se persigue con diversos medios en cada regidn; por lo tanto, no puede afirmarse
que existe un modelo de democracia universalmente aplicable. De esta manera,
su asistencia propende al fomento de la democracia como un sistema en el cual
el gobierno es controlado por la ciudadania, y los individuos son considerados

40 The International Foundation for Electoral Systems (IFES). Election Assistance Is Not Elec-
tion Interference. 2018. Consultado en abril 2018, de The International Foundation for Electoral
Systems (IFES). Sitio web: http://www.ifes.org/news/election-assistance-not-election-interference
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como iguales en el ejercicio del control. Sus esfuerzos parten de la premisa de
que el respeto al contexto nacional con un enfoque no prescriptivo ni intrusivo, es
lo que debe guiar su labor.

IDEA materializa dichos esfuerzos en diversas modalidades, dentro de las
cuales son reconocidas sus publicaciones, conferencias y bases de datos con fines
educativos. Entre sus publicaciones electorales se encuentra “Electoral Manage-
ment Design: Revised Edition”, la cual pretende ayudar a la profesionalizacion
de los OE, para asi poder conservar la confianza de los votantes. El manual esta
disenado para aquellos que trabajan en organismos electorales o estdn involucra-
dos en reformas a estos. Proporciona experiencia comparativa y delimita mejores
practicas y modelos de financiacidn, asi como medios para evaluar el rendimien-
to. Ademds, trae a colacion una serie de estudios de casos, como los ejemplos
de contextos especificos en Costa Rica, Haiti, India, Kenia, Republica de Corea,
Liberia, México, Tunez, Ucrania, el Reino Unido y los Estados Unidos*'.

A su vez, el manual “Direct Democracy: An Overview of the International
IDEA” se destaca como una de sus publicaciones insignia en temas electorales.
Pues, mientras muchos libros sobre democracia directa se enfocan en lo regional
y nacional, este manual ahonda en una comparacién global de mecanismos de
democracia directa, incluyendo refrendos, iniciativas ciudadanas, entre otras, y
presenta una vision detallada de cada uno de los instrumentos, incluyendo defini-
ciones e instructivos para emplearlos en diversas situaciones. Ademads incluye un
capitulo sobre las posibles medidas para mejorar el disefio y la implementacion de
mecanismos de democracia directa en cada sistema electoral. Al igual que el otro
manual, este incluye una variedad de casos, en los que se detalla el uso de estos
mecanismos en contextos especificos. Estos tltimos permiten una discusion en
profundidad de cuestiones particulares, como por ejemplo, la recoleccion de firmas
y la participacién de los votantes, la financiacién de campaiias, la cobertura de los
medios de comunicacion, las variaciones nacionales en el uso de procedimientos
de democracia directa y las lecciones nacionales aprendidas®.

J) National Endowment for Democracy

La Fundacién Nacional para la Democracia (NED) es una fundacién privada
sin fines de lucro, dedicada al crecimiento y fortalecimiento de instituciones de-
mocréticas alrededor del mundo. Cada ao la fundacién realiza donaciones para

41 HELENA CATT, ANDREW ELLIS, MICHAEL MALEY, ALAN WALL and PETER WoLF, Electoral man-
agement design: revised edition, Estocolmo, Suecia: IDEA International, 2014.

“2 IDEA International. Direct democracy: an overview of the International IDEA handbook.
Estocolmo, Suecia: IDEA International, 2010.
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apoyar proyectos de grupos no gubernamentales en diversas naciones que estdn al
servicio de objetivos democraticos. Desde 1983, afio de su creacidn, la Fundaciéon
ha promovido la democracia desde diversos frentes, como por ejemplo, el inter-
cambio intelectual para activistas, practicantes y trabajadores de la democracia.

Se ha considerado que el caracter no gubernamental de NED le ha permitido
una flexibilidad para trabajar en algunas circunstancias mas apremiantes y criticas
en varias regiones del mundo, y le ha posibilitado responder rapidamente cuando
hay una oportunidad de cambio politico. En este orden de ideas, podria decirse
que la Fundacién se dedica a fomentar una serie de instituciones democraticas en
el exterior, incluso partidos politicos, sindicatos, mercados libres y organizacio-
nes comerciales. De igual modo, fomenta varios elementos de una sociedad civil
que aseguren los derechos humanos, medios de comunicacién independientes y
el Estado de derecho.

La Fundacién se guia por la conviccion de que la libertad es una aspiracion
humana universal, que puede lograrse a través del desarrollo de instituciones, pro-
cedimientos y valores democraticos. Al igual que otras organizaciones, no con-
sidera que la democracia parte de un modelo universalmente aplicable, sino que
se desarrolla de acuerdo con las necesidades y las tradiciones de diversas culturas
politicas.

K) Sociedad Argentina de Andlisis Politico (SAAP)

La Sociedad Argentina de Andlisis Politico (SAAP), fundada en 1982, es una
asociacion civil sin fines de lucro, integrada por profesionales de la ciencia politica
y las relaciones internacionales. La SAAP promueve diversas actividades, entre
las que se destaca la organizacion de congresos de ciencia politica, en conjunto
con universidades publicas y privadas y otras entidades vinculadas a la disciplina.
En el ambito internacional, la SAAP es miembro permanente de la International
Political Science Association (IPSA).

Como parte de sus funciones, se destaca la divulgacion de materiales académi-
cos a sus miembros, con la intencién de promover la deliberacion de ideas dentro
de sus instalaciones. Ademads, la SAAP impulsa actividades tendientes a la ac-
tualizacién metodolégica y temadtica, incluyendo mesas redondas, conferencias,
seminarios y concursos.

La Sociedad cuenta con una Escuela de Capacitacion y Formacion, la cual es
un espacio institucional destinado a ofrecer cursos que brinden conocimientos,
habilidades y herramientas especificas tanto para el ejercicio de la profesién como
para la actualizacién académica. Estos cursos, de facil acceso tanto por su exten-
sién como por sus costos, son dictados por profesores y profesionales de destacada
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trayectoria y experiencia docente, con el doble objetivo de contribuir a la difusién
y al mejoramiento de la profesionalizacién, y de convocar a otros profesionales
a compartir el amplio, variado y socialmente ttil conocimiento de la profesion®.

Por tltimo, se destaca que desde 1995, SAAP se ha interesado por los cambios
politico-juridicos y, como muestra de ello, su segundo congreso nacional, realizado
por la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional de
Cuyo, Mendoza, se centr6 en “Globalizacion, entre el Conflicto y la Integracion”.

L) Center for Research of Direct Democracy (C2D)

El C2D se fund6 en 1993, en el Departamento de Derecho Constitucional de
la Universidad de Ginebra, pero con el paso del tiempo se convirtié en el nuevo
centro de estudios de democracia en Aarau ZDA. Aquel estd conformado por
investigadores en derecho y ciencias politicas que han dedicado sus intereses de
investigacion a la democracia directa como una forma de democracia contempo-
rénea. Un enfoque de unidad en democracia directa y participativa en América
Latina. Bajo dicho entendimiento, se encuentran dentro de las misiones del centro
las siguientes: a) fomentar el proceso intergubernamental con los sectores empre-
sariales, académicos, sociales y, de manera amplia y general, con la sociedad civil
de ambas regiones (Europa y Latinoamérica); b) promover el desarrollo de una
vision global conjunta y dindmica y una estrategia compartida en ambas regiones;
c¢) dinamizar la asociacion estratégica birregional a través de la formulacion e
implementacién de politicas publicas. Y, por dltimo, difundir conocimiento con
el objetivo de mejorar el entendimiento mutuo y la visibilidad de ambas regiones,
asf como de la asociacién birregional.

3. INDICADORES DE DERECHO ADMINISTRATIVO GLOBAL Y GOBERNANZA
EN MATERIA ELECTORAL

Una vez ejemplificados algunos de los actores y sus objetivos mas importantes
en materia electoral desde una perspectiva global, se exponen los temas relevantes
que dichos actores han ido desarrollando y debatiendo durante los dltimos afios.
Para la seleccion de los temas mds destacados, se parte de los estudios recogidos
por la Red de Conocimientos Electorales en su Enciclopedia ACE, identificando
en cada uno de ellos los elementos primordiales de un proceso electoral.

4 Sociedad Argentina de Andlisis Politico. Escuela de Capacitacién y Formacion Profesional.
2018, disponible en Sociedad Argentina de Analisis Politico Sitio web: https://saap.org.ar/capaci-
tacion.html
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A) Administracion electoral*

a) Panorama general. Es importante entender como, en el dmbito global, se pre-
tende promover una administracién electoral: profesional, imparcial, sustentable y
auditable, asi como organismos electorales (OE) que se desempeiien por el mejor
interés de los electores.

La credibilidad de los procesos electorales es determinada, en gran medida,
por la calidad de la administracién electoral, lo cual adquiere mayor relevancia
en democracias emergentes o recién restauradas. Ahora, cabe destacar que los
temas acerca de como, dénde, cuando y por qué se estructura la administracién no
han sido objeto de extensa investigacion en los campos de la ciencia politica o la
administracion publica. A contrario sensu, donde existe un mayor desarrollo es
en los asuntos legales de los sistemas electorales; como la asignacién de escaiios,
el registro de electores, la emision y conteo de votos y el uso de la tecnologia en
las elecciones.

A este respecto, se destaca la importancia de la administracion electoral, una
parte esencial de los procesos democraticos por mas de dos mil quinientos afios.
Lo anterior significa que desde un principio alguien fue responsable de contar
las manos y reportar los resultados en las asambleas atenienses. Asi, a lo largo
del tiempo, se le ha dado gran relevancia al fruto de las elecciones, debido a la
habilidad de los resultados de legitimar la actividad administrativa. Pero, la ad-
ministracion electoral ha recibido limitada atencidn y escasos recursos para lograr
dicho cometido. Sin duda alguna, una eleccion es una de las actividades de mayor
magnitud organizadas en un Estado. No obstante, fue a partir de 1989 cuando
la administracién de elecciones multipartidistas empezé a tener un alto perfil y
relevancia en la opinién publica, gracias al rol protagénico de las elecciones en la
transicion del autoritarismo. Esto tiltimo condujo al desarrollo de la administracion
electoral junto con otros servicios en los dltimos veinticinco afos, mds de lo que
habfa sido desarrollada en los dos mil quinientos afios anteriores, pues conlleva
un mayor escrutinio de la opinién publica.

Un efecto de la mayor observancia que recibe la administracion electoral,
ha sido la necesidad de profesionalizar la labor. Las autoridades han necesitado
aprender de la experiencia, la propia y la de organismos no electorales, estable-
ciendo vinculos y redes con otros actores, para compartir ideas y practicas. Todo
esto ha generado que los estdndares electorales se vean fortalecidos en el mundo.
Abhora bien, lo cierto es que existen diversas formas organizacionales para disefar

4 MARIE HoHWU-CHRISTENSEN, RAy KENNEDY, LINDA EDERBERG, AYMAN AYOUB, ANDREW ELLIS,
Joram RukaMBE, CARL W. DUNDAS, SARA STAINO Y ALAN WALL, Administracion electoral, 2012.
Consultado en marzo 2018, de ACE Project Sitio web: http://aceproject.org/ace-es/topics/em/em40
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y realizar unas elecciones; no obstante, hay asuntos comunes a los que todas las
autoridades electorales se ven enfrentadas.

Todo lo anterior es necesario para entender como las tendencias en la adminis-
tracidén electoral incluyen organismos electorales permanentes e independientes
como la manera preferida de organizacion electoral. Asi mismo, la adopcién de
estdndares regionales y mundiales para las elecciones democréticas en gran can-
tidad de paises, incluyendo democracias emergentes y en transicion.

b) Organismos electorales. Como punto de partida, la administracion electoral
tiene un impacto en la credibilidad del organismo electoral y en su efectividad,
cuando del servicio prestado se trata. Sin embargo, lo anterior no obsta para
identificar la carencia de una estructura adecuada para cualquier contexto, ya que
las estructuras de los OE no son mas que el producto de las tradiciones politicas,
juridicas y culturales de cada Estado. Por mas que los OE sean un producto de
variados factores nacionales, pueden agruparse tres modelos bdsicos. Pero antes
del desarrollo de cada modelo, serd necesario ilustrar qué se entiende por OE.

Definitivamente, el desarrollo de la administracion electoral ha requerido la
creacion de instituciones que sean responsables de las actividades electorales.
Para evitar preferencias en las denominaciones que estas instituciones han recibido
en varios paises, se acude a organismo electoral (OE) como referencia al érgano
nacional responsable de la administracion electoral. Dicho lo anterior, un OE
debe entenderse como una institucidn creada con el propésito y la responsabilidad
legal de administrar uno o varios elementos esenciales para la conduccién de las
elecciones y de las herramientas de democracia directa (en caso de hacer parte
del marco legal nacional).

Cuando se habla de elementos esenciales, se incluyen: la determinacién de
quién es elegible para votar, la conduccidn de la votacidn, el conteo de votos, la
recepcion y validacion de las nominaciones de los participantes a efectos de una
eleccién y la suma de votos de las mesas de votacion.

En el contexto global se encuentran situaciones en donde estos elementos es-
tan distribuidos entre distintas instituciones, todas las cuales son OE. Ademas,
existen tanto instituciones independientes como unidades administrativas dentro
una institucién mds grande (la cual tiene asignadas tareas no electorales) que se
encarga de alguno de estos elementos. Se debe agregar que ademads de los elemen-
tos esenciales, un OE puede ejecutar otras labores que ayudan a la conduccién de
las elecciones, como por ejemplo: la delimitacion de los distritos electorales, la
adquisicién del material electoral, el monitoreo de los medios de comunicacion,
la resolucion de disputas electorales y la supervision del financiamiento de las
campaiias electorales.
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Lo dicho hasta aqui supone que para entenderse como un OE, aquella depen-
dencia o institucion no puede dedicarse meramente a los elementos no esenciales,
es decir, para considerarse como un OE, aquella institucion deberé tener dentro de
sus responsabilidades por lo menos uno de los elementos esenciales. Por ende,
una institucién dedicada a las estadisticas del registro de electores, no se considera
un OE. En conclusidn, es posible afirmar que un OE puede referirse a un 6rgano
administrativo que coadministre las elecciones en conjunto (o no) con autoridades
locales y regionales, el cual tenga responsabilidades esenciales de la funcién elec-
toral, como la obtencién de materiales electorales, el anuncio de los resultados o
la determinacion de quién es elegible para votar.

¢) Modelos

a’) Modelo gubernamental. Cuando se habla de modelo gubernamental, se hace
referencia a los paises en donde las elecciones son organizadas y administradas por
unarama ejecutiva del gobierno a través de, por ejemplo, el Ministerio del Interior,
y el funcionario que dirige el OE sera quien deberd responder antes el ministerio.
Son muy pocas las excepciones en donde aquellos érganos no cuentan con formas
colectivas de toma de decisiones. Ademads, el presupuesto de estas instituciones
estd integrado al ministerio o autoridad local correspondiente.

Asi, por ejemplo, en Estados Unidos y en el Reino Unido, las elecciones son
llevadas a cabo por autoridades locales. Y en Suecia y en Suiza, el OE asume fun-
ciones de coordinacidn politica.

b’) Modelo independiente. Por su parte, el modelo independiente de OE hace
referencia a los paises en donde las elecciones son organizadas y administradas
por un organismo que es institucionalmente independiente de la rama ejecutiva
del gobierno. Esa institucién tendrd personeria juridica, autonomia administrati-
vay presupuestal. El OE no tendré que rendirle cuentas a ninguna dependencia del
gobierno, pero si deberd hacerlo al poder legislativo o judicial.

En la actualidad, muchas democracias emergentes han escogido el presente
modelo, ya que sus miembros se encuentran fuera del ambito de accién del poder
ejecutivo, lo que garantiza una mayor autonomia y legitimidad al proceso elec-
toral. Se resalta que en el presente sistema no se requiere de la existencia de una
sola institucion, hay paises en donde se establecen dos instituciones para la admi-
nistracion de las elecciones, independientes del poder ejecutivo, y cada una con
funciones diversas.

Entre otros paises que han seleccionado el presente modelo electoral, se men-
cionan los siguientes: Alemania, Australia, Canad4, Costa Rica, Indonesia, Mauri-
tania, Uruguay. A su vez, existen regulaciones que aislan al OE de la influencia de
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la politica en el personal y las dreas operativas, para convertirlo en un organismo
mucho mas técnico, “doble-independiente”’, como en Jamaica, Rumania y Vanuatu.

¢’) Modelo mixto. Por tltimo, el modelo mixto cuenta con una estructura do-
ble, es decir, con un componente de supervision que es independiente del poder
ejecutivo, y un componente de instrumentacién vigilado por las autoridades regio-
nales o locales. Asf las cosas, las elecciones se llevarian a cabo por el componente
instrumental (gobiernos locales), bajo la supervision del componente independien-
te. Este modelo ha sido empleado en legislaciones tales como la francesa, japo-
nesa, espaiola y otras legislaciones de Africa Occidental.

Cabe resaltar que las atribuciones del componente independiente con rela-
cion al gubernamental varian en cada legislacion, generando una dificultad en la
clasificacién de un OE en particular como modelo mixto. Antes, el componente
independiente era una observacién meramente formal, pero ha ido transformando-
se, y ahora juega un papel de supervision de los eventos electorales con mayores
funciones. Como ejemplo, en Madagascar, el componente independiente integra
y transmite los resultados. En conclusidn, la correlacion entre los componentes
no siempre viene claramente definida en las legislaciones, por lo que puede dar
lugar a fricciones. En efecto, la efectividad del modelo en situaciones de poca
claridad legislativa puede conducir a controversias indeseadas para la adminis-
tracion electoral.

d) Estructuracion de los organismos electorales

a’) Composiciony rol de los organismos electorales. Cualquier actividad del
organismo electoral requiere tanto de la definicion de las politicas como de la ins-
trumentacion de las operaciones administrativas. Por su parte, en el modelo guber-
namental, ambas funciones son llevadas a cabo por servidores publicos, empleados
de uno o mas organismos del poder ejecutivo. Aunque los miembros de una rama
ejecutiva del gobierno, como los ministerios, también pueden tener un rol activo
en la elaboracidn de politicas dentro del modelo gubernamental, lo mds comtin es
que sea el titular el responsable de la politica.

En aquellas naciones con modelos independientes, la funcién politica es lleva-
da a cabo por una persona o grupo de personas que provienen de una rama distinta
alaejecutiva, especialmente designadas para esta tarea. Estas personas son miem-
bros o personal del OE. La tarea que desempefian es similar a la que llevan a cabo
los integrantes de una junta directiva, aunque los miembros del OE tienen un tra-
bajo de tiempo completo. De igual manera, para los modelos mixtos, el compo-
nente independiente en el OE es dirigido por una “junta directiva”.

El proceso de designacién del personal de la OE, por lo general, estd definido
dentro de la legislacién electoral. De igual forma, los métodos de reclutamiento
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y seleccién también suelen estar establecidos en el marco legal electoral. Y el
nombramiento acostumbra llevarlo a cabo el jefe de Estado o un 6rgano judicial.
Es factible realizar el reclutamiento y la seleccién mediante nominaciones cerra-
das o a través de un proceso de convocatoria abierta. Lo cierto es que los procesos
de reclutamiento pueden estar mas abiertos a un OE basado en el nombramien-
to de expertos y no en un proceso determinado por las nominaciones de candida-
tos de partidos politicos, pues esto generaria problemas para la administracién elec-
toral, en cuanto podria ocasionar parcialidad.

b’) Decisiones dentro del OE. Al igual que muchos otros factores dentro de la
administracion electoral, el proceso de decision en un OE variard en funcion del
modelo adoptado, la cultura predominante del pais y los requisitos establecidos
en la ley electoral. Por ejemplo, en el modelo independiente, la legislacion suele
especificar aspectos relacionados con la eleccion del titular, las atribuciones para
la toma de decisiones del mismo o las reuniones plenarias de los miembros del OE,
los requisitos para el voto mayoritario, el papel del titular del OE en la votacidn,
y el uso de los votos emitidos. Todo esto suele también aplicarse al sector inde-
pendiente del modelo mixto.

Por otro lado, en el modelo gubernamental, el papel que desempeina el OE
puede contemplar tanto proponer como determinar la accién por ejecutar. Las
atribuciones para establecer aspectos relacionados con las politicas y la adminis-
tracion pueden delegarse al jefe del titular a través de la institucién de gobierno
de la cual depende. Mientras que algunos aspectos relativos a la toma de deci-
siones pueden estar cubiertos por la legislacion, es normal que los procesos de
toma decisiones que requieren de mayor detalle estén definidos en procedimientos
administrativos estipulados por los miembros del 6rgano ejecutivo del OE. Estos
documentos suelen definir un amplio rango de temas, que involucran a las propias
autoridades del OE.

En el ambito global, se evidencia que en gran cantidad de naciones se deter-
mina un quérum de cincuenta por ciento de todos los miembros. No obstante,
en algunos casos, las decisiones del OE pueden ser tomadas por consenso, o por
los miembros presentes durante una reunidn; quizas no se les permite abstenerse
de votar, o los miembros con opiniones distintas sobre un tema pueden no estar
habilitados para detener la ejecucion de una decisién mayoritaria. Es precisamente
toda esta filigrana organica del OE, la que suele estar reglamentada por decretos
o reglamentos internos de cada una de las instituciones.

¢’) Organizacion interna de la administracion electoral. Los 6rganos elec-
torales suelen tener diversas posibilidades para determinar su propia estructura
organizacional. Normalmente, los OE bajo el sistema de modelo independiente que
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tienen atribuciones para contratar y despedir a su personal pueden estar mejor po-
sicionados para establecer su propia organizacién. Sin embargo, puede haber cier-
tas restricciones sobre la flexibilidad del OE, sin importar el modelo de este.

Una primera restriccion se presenta cuando la propia legislacion electoral ha
definido los elementos fundamentales de la estructura organizacional (directores
ejecutivos y las divisiones funcionales requeridas). Y una segunda restriccion es
la presupuestal, la cual impone una limitacion general sobre el nimero y los tipos
de oficinas (cargos) que un OE puede permitirse financiar.

Es primordial que la OE tenga en cuenta el desarrollo en el momento de es-
tructurar su organizacion. Una acertada planeacion inicial es el primer paso para
garantizar aquel desarrollo, siempre que este se someta al marco normativo, a los
avances tecnoldgicos en materia electoral y atienda las propuestas de los grupos
de interés. De igual forma, cuando la estructura organizacional estd definida en
laley o en las regulaciones de organismos distintos a los OE, se facilita la flexibi-
lidad de cambio de estructuras. Los OE pertenecientes al modelo independiente
estan mejor posicionados para tomar ventaja de la flexibilidad estructural, ya que
controlan su personal.

Por dltimo, es importante que aquellos OE descentralizados determinen la es-
tructura de sus oficinas regionales para la rendicién de cuentas. Esta situacion pue-
de complicarse si el marco legal define una estructura en donde el personal no esté
sujeto a la designacién por parte de la oficina central del OE, ya que, si el personal
es designado por miembros del OE regional y niveles inferiores, se crean confu-
siones en el personal que finalmente termina dirigiéndose.

d’) El organo electoral colombiano. Con la entrada en vigencia de la Constitu-
cién de 1886, se materializé en Colombia la base para la creacién de herramientas
que contribuyeran al establecimiento del andamiaje electoral en el pais. Un primer
intento por construir un 6rgano electoral sélido, lo promovié el Consejo de Estado.
No siendo suficiente, afios mds adelante, con la promulgacién de la ley 7 de 1888
“sobre elecciones populares”, se instituye el Gran Consejo Electoral. Entre 1930
y 1948 se dieron constantes reformas legislativas a dicho érgano. Sin embargo,
estas ultimas nunca tuvieron una visién de reforma estructural.

Lamuerte de Gaitan y el pais sumergido en la violencia, no fueron un obstaculo
para que el sistema electoral fuese reformado. Supliendo amplios vacios legis-
lativos, el Congreso de la Republica promulgé la ley 89 de 1948, la cual creé la
Registraduria Nacional del Estado Civil, que cambia radicalmente y de manera
notoria los asuntos electorales en Colombia. Bajo la nueva normatividad se instau-
ra una nueva organizacion electoral en Colombia conformada por la Corte Electo-
ral y la Registraduria Nacional del Estado Civil. Este nuevo cuerpo se construy6
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a partir del principio de transparencia y neutralidad, blindado de las influencias
partidistas®.

Con la creacion de la Registraduria, con presencia nacional, surge la figura
de registradores delegados. En concordancia con los principios rectores, y con la
intencién de obtener asesoria técnica especializada, el Gobierno colombiano se
asocid con paises como Canad4, Estados Unidos, Inglaterra, Bélgica, Holanda,
Suecia y Suiza, para la conformacion de una misién técnica que debia establecer
el sistema propicio para los asuntos electorales y de identificacion. Estas naciones
trabajaron de manera mancomunada con la entidad para determinar la metodolo-
gia necesaria para los procesos de cedulacion, conformacion de censos, bajas y
altas de ciudadanos en el registro electoral, y el proceso necesario para establecer
en Colombia el registro civil.

Asi comenzd un proceso en que el Estado colombiano proporciond herramien-
tas para hacer de los procesos electorales, procesos transparentes y con garantias
para ciudadanos, electores y candidatos.

Afios mas tarde, con la entrada en vigencia de la Constitucién Politica de
Colombia de 1991, aquella organizacion electoral obtuvo rango constitucional y
quedo conformada por las siguientes autoridades: Consejo Nacional Electoral y la
Registraduria Nacional del Estado Civil. Concretamente, a la Registraduria se le
encargo de la organizacidn de las elecciones, su direccidn y vigilancia, asi como lo
relativo a la identidad de las personas, por medio del decreto 1010 del 2000, que
reglament6 el funcionamiento de la entidad, establecié su mision, objeto, alcance,
naturaleza, composicién interna, sus funciones y su autonomia administrativa.

Este decreto establecid que la Registraduria tendria como objeto, “registrar la
vida civil e identificar a los colombianos y organizar los procesos electorales y los
mecanismos de participacion ciudadanas”. Su tarea es garantizar la organizacion
y la transparencia de los procesos electorales, la oportunidad y la confiabilidad
de los escrutinios y resultados electorales, promover la participacion social, en la
cual se requiere la expresion de la voluntad popular y contribuir al fortalecimiento
de la democracia mediante su neutralidad y objetividad. Por ultimo, el articulo 5°
establece las funciones de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

B) Asistencia electoral efectiva*

a) Panorama general. En la actualidad, por asistencia electoral se entiende
el apoyo legal, técnico y de caracter logistico que se proporciona a las leyes, los

45 FERNANDO MAYORGA GARCiA, Historia de la organizacion electoral en Colombia (1888-2012),
Bogotd, Editorial Universidad del Rosario, 2013, pag. 187.

46 DomENICO TUCCINARDI, RAFAEL Riva PaLAcIO, PAUL GUERIN, FABIO BARGIACCHI y LINDA MA-
GUIRE, Asistencia electoral efectiva. Consultado en marzo 2018, de ACE Project sitio web: http://
aceproject.org/ace-es/focus/fo_eea/default.
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procesos y la organizacidn electoral. Es decir, abarca un espectro amplio, ya que
comprende tanto el establecimiento de un marco legal para la administracion de
elecciones, sistemas electorales y procesos de registro de votantes, entrega de re-
cursos monetarios, materiales y equipamiento, asi como el apoyo a los grupos de
lasociedad civil comprometidos en tareas de educacion civica, observacion electoral
y monitoreo de medios de comunicacién. A su vez, la asistencia técnica implica
encargarse de una serie de complejas y delicadas tareas de interacciones entre
los OE, las organizaciones asistenciales y todos los demds sujetos dedicados a la
cooperacion para el desarrollo de los servicios relacionados con las elecciones.

Es por todo lo anterior que una asistencia técnica efectiva (ATF) tiene que
ver con todas las actividades dirigidas a mejorar la calidad y el impacto de la
asistencia electoral proveida por las organizaciones electorales, como parte del
desarrollo democrético de los paises, en concordancia con los cinco principios que
se establecieron en la Declaracion de Paris sobre la Eficacia de la Ayuda para el
Desarrollo: “pertenencia, alineacion, armonizacidn, gestion orientada a resultados
y responsabilidad mutua”.

Aquel ejercicio de asistencia electoral efectiva, apenas empieza a desarrollar-
se, pese a que el apoyo en aspectos electorales ha sido parte de las agendas de
politica exterior de varias naciones desde el siglo xx. Es decir, fue hasta hace poco
que se reconocid a los OE como instituciones de gobernabilidad. Muestra de ello
es la limitada literatura académica que existe sobre la asistencia electoral, lo que
dificulta la disponibilidad de documentos comparativos en materia de asistencia
electoral relacionados con metodologia, contenido y antecedentes histéricos.

Los avances en la asistencia electoral hacia el final del milenio fueron el resul-
tado del reconocimiento por parte de muchas agencias dedicadas a la cooperacion
para el desarrollo de parametros como la sostenibilidad, el desarrollo de capaci-
dades y la efectividad, alrededor del mundo. Diversos personajes han coincidido
en que la asistencia electoral genera cierta frustracion, ya que existe una presion
durante los cortos periodos previos a las elecciones para generar sostenibilidad,
desarrollo de capacidades y efectividad. Seguida de una stbita pérdida de interés
por el desarrollo institucional en el periodo siguiente a las elecciones en los paises
receptores de dicha asistencia.

Desde una perspectiva a largo plazo, los programas de desarrollo institucional
en materia electoral no fueron en principio considerados, puesto que el enfoque
se limitaba al dia de las elecciones. Por lo general, no existia disponibilidad de
recursos para actividades prolongadas en materia electoral y ademds era dificil
medir aquella asistencia en un tiempo prolongado. A contrario sensu, la asisten-
cia ad hoc a corto plazo resulta mas atractiva, pues los resultados (modestos) son
facilmente perceptibles y cuantificables.
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Diversos actores, en los ultimos afios, han sido clave en materia de asistencia
para el desarrollo, como la Comisién Europea (CE), el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) e IDEA Internacional. Todos ellos pretenden
materializar cambios definitivos en la forma en que se concibe, disefia, identifica
e instrumenta la asistencia electoral por parte de las agencias de cooperacidn para
el desarrollo y otros actores que brindan esta clase de apoyo. Cabe resaltar que
la asistencia electoral efectiva se divide en una asistencia para las elecciones y
una asistencia electoral. La primera se orienta a proveer apoyo para el dia en que
se celebran los comicios, mientras que la segunda implica un enfoque integral e
incluyente de asistencia a largo plazo a los sistemas, procesos e instituciones elec-
torales. Se destaca el disefio de una nueva herramienta de planeacién y capaci-
tacion por parte de especialistas de CE e IDEA Internacional, denominado como
el ciclo electoral.

b) Trayectoria de la asistencia electoral. El propésito principal del presente
acapite es reconstruir lo que ha sido la historia de la asistencia electoral desde una
perspectiva tanto juridica, como de los actores que han protagonizado su desarro-
llo. Comenzamos con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas*’, que provee material juridico para el surgimiento de la asis-
tencia electoral. Desde la adopcién de aquel instrumento, la nocién de asistencia
electoral ha sido objeto de diversas transformaciones, sin embargo ha mantenido su
arraigo dentro del amplio esfuerzo de “asistencia democrética”.

Para la década del sesenta, con gran cantidad de democracias ya establecidas,
se introdujo la asistencia electoral en el marco de iniciativas de asistencia demo-
cratica dirigida a paises en desarrollo. Identificada como un importante factor de
estabilizacion, facilitador para el desarrollo econdmico y un util instrumento de po-
litica exterior. Una década mds tarde, la asistencia electoral a los partidos politicos
en Europa del sur y Latinoamérica por parte de los Estados Unidos de América,
fue vista por varios actores como una justificacion para la interferencia en asuntos
internos. Lo mismo sucedid con agencias de cooperacién, como las fundaciones
de partidos politicos en Alemania y Reino Unido*®. Pese a lo anterior, es evidente

47 Articulo 21. 1. Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pafs, directamente
o por medio de representantes libremente escogidos. 2. Toda persona tiene el derecho de acceso,
en condiciones de igualdad, a las funciones ptblicas de su pafs. 3. La voluntad del pueblo es la
base de la autoridad del poder ptiblico; esta voluntad se expresard mediante elecciones auténticas
que habran de celebrarse periédicamente, por sufragio universal e igual y por voto secreto u otro
procedimiento equivalente que garantice la libertad del voto.

4 “Ayudando a las democracias del exterior: la curva de aprendizaje” [“Aiding Democracy
Abroad, the Learning Curve”] Carothers, 1999
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que la asistencia electoral ha sido moldeada por tres actores principales: las Na-
ciones Unidas, los Estados Unidos y la CE.

Por su parte, la Organizacién de las Naciones Unidas inici6 labores de asis-
tencia cuando el Consejo de Administracion Fiduciario apoy6 (observacion y
supervision) a mas de 30 plebiscitos, referendos y elecciones en varios paises.
Para los afios ochenta, el PNUD ya se habia involucrado en varios proyectos me-
diante los cuales proporcioné asistencia en aspectos técnicos especificos de los
procesos electorales y relacionados con el establecimiento de la infraestructura
necesaria para realizar las elecciones. Fue parala década del noventa, que la ONU
empez0 a garantizar mayores esfuerzos en asistencia técnica, con base en tres
perfiles. El primero, relacionado con la organizacién y conduccién de elecciones,
el segundo, relativo a la supervision y control de las elecciones y, por dltimo, la
verificacion de los procesos electorales.

Todo lo anterior llevé a la Asamblea General de las Naciones Unidas a dictar
la Resolucién 46/137, sobre “Fortalecimiento de la eficacia del principio de la ce-
lebracién de elecciones auténticas y periddicas”. Desde entonces, varios 6rganos
de la organizacién han materializado formas y medios apropiados para el forta-
lecimiento de la efectividad del principio de elecciones periddicas y auténticas.

En esa resolucion se manifestaba la necesidad de designar un funcionario res-
ponsable de las actividades de asistencia electoral, con el objetivo de garantizar,
entre otros asuntos, la consistencia en la tramitacion sistematica de las solicitudes
de los Estados miembros que organizan elecciones, asi como coordinar y conside-
rar las solicitudes de verificacion electoral, y canalizar las solicitudes de asistencia
electoral a la oficina o programas correspondientes. Asimismo, la resolucion
recomendd la creacién de una oficina responsable de la asistencia electoral, que
hoy se conoce como la Division de Asistencia Electoral de las Naciones Unidas.
Vale anotar que toda la asistencia electoral proporcionada por la ONU tiene como
requisito una solicitud previa a la division, por parte de una autoridad nacional
reconocida. Y, si bien las solicitudes son coordinadas por dicha division, esta
asistencia se ha visto materializada por diversos 6rganos de la Organizacién, como
el PNUD y el Departamento de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de
la Paz (DPKO).

De manera semejante, a finales del ochenta, los Estados Unidos empezaron a
brindar asistencia electoral a través de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID) y del Departamento de Estado y la Fundacién
Nacional para la Democracia (NED). Esta dltima, fundada en 1983, promueve las
asociaciones que estan a favor de la democracia en América Latina. Al principio,
la asistencia se focaliz6 en misiones de observacion y apoyo a los partidos poli-
ticos, por medio del Carter Center, el Instituto Nacional Democrata y el Instituto
Nacional Republicano. Posteriormente, USAID empez6 a considerar el estableci-



DERECHO ADMINISTRATIVO GLOBAL ELECTORAL 55

miento de una ONG técnica y profesional, dedicada exclusivamente a la asistencia
para la organizacion de aspectos técnicos del proceso electoral en paises en via de
desarrollo. Asi surgi6 la Fundacion Internacional para Sistemas Electorales, otro
actor, no gubernamental, importante en la asistencia electoral.

En definitiva, USAID mantiene desde entonces dos lineas de trabajo. La pri-
mera, orientada al trabajo con partidos politicos y organizaciones de la sociedad
civil, tercerizando labores con el NDI y el IRI. Y la segunda, centrada en las ac-
tividades de asistencia técnica dirigidas a apoyar los procesos electorales, terce-
rizadas en su gran mayoria a IFES.

Por tltimo, es de resaltar que la CE ha sido un activo protagonista en el campo
de la asistencia electoral en las tltimas décadas. Su actividad se ha visto vinculada
a la promocion de la democracia en concordancia con el articulo 62 del Tratado
de la Unioén Europea. Desde sus inicios, las formas de asistencia han variado
considerablemente, llegando a ser mds sustantivas que meras contribuciones fi-
nancieras a proyectos disefiados por otras instituciones y agencias internacionales.
Asi, por varios afios los proyectos de asistencia electoral se canalizaron a través
de fondos de cooperacién para el desarrollo, pero programados de acuerdo con
cada circunstancia y sin acercamientos estandarizados. Luego, bajo estas circuns-
tancias, se expide la Norma 976 de 1999 y la Comunicacion 191/2000 de la CE,
relativas a las misiones de apoyo y observacion electoral, las cuales marcaron un
avance importante en la conceptualizacion de la asistencia electoral, asi como en
las actividades complementarias dirigidas a la armonizacién de sus proyectos.

Después de todo un proceso de profesionalizacion, la CE es hoy un actor pro-
tagénico como proveedor de apoyo electoral, tanto en términos de asistencia como
de observancia electoral. Europe Aid contribuy6 al marcado aumento en los fon-
dos asignados para las operaciones de asistencia electoral, con un interés centrado
en los retos especificos de paises en donde recientemente se habian presentado
conflictos bélicos. Recapitulando, desde el afio 2000, la UE ha realizado por lo
menos 50 misiones de observacion, en aproximadamente 35 naciones, generando
una disminucion de conflictos y evitando el fraude electoral.

¢) Efectos de la asistencia técnica. Muchos de los actores internacionales de
cooperacion asumieron que “la democratizacién tiende a desplegar una serie de eta-
pas en secuencia”*’, de manera que el disefio que era establecido y puesto en marcha
por medio de la asistencia técnica, eventualmente podia ser identificado por los
nacionales como un diseflo que no respondia a las necesidades del Estado. Sin
duda, la asistencia que actualmente ofrecen las instituciones, se realiza luego de va-
loraciones y aplicacion de metodologias precisas, junto con la aprobacién de un
c6digo de conducta.

4 THomas CAROTHERS, “The End of the Transition Paradigm”, en Journal of Democracy, vol.
13, ndm. 1, (January 2002).
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La observacion electoral, como un medio de asistencia, contribuye a elevar
laintegridad de los procesos electorales mediante la disuasion de irregularidades, la
promocién de confianza hacia el proceso electoral y el debilitamiento de posibles
conflictos relacionados con los comicios. En la actualidad existe una tendencia
para que las organizaciones (nacionales e internacionales) de observacién den se-
guimiento a las elecciones legislativas y presidenciales, y ademas, a las elecciones
locales, con el objetivo de promover elecciones transparentes, eficaces y genuinas,
y, por lo tanto, a un fortalecimiento de las instituciones democraticas, al respeto
por los derechos humanos y al imperio del Estado de derecho.

d) Realidades electorales. Las problemdticas planteadas previamente, dejan
ver una realidad que consiste en que las contribuciones inicamente han aminorado
los problemas estructurales, sin resolverlos. Al respecto, la Conferencia de Ottawa,
organizada por la Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional (CIDA) e
IDEA Internacional, marcé un momento determinante para el establecimiento de
un nuevo enfoque para la asistencia electoral. En ella se reconocié que los concep-
tos previamente mencionados de efectividad, desarrollo de capacidades y susten-
tabilidad, eran la columna vertebral del avance en la materia, pero que llevarlos
a la préctica era dificil. Es decir, el apoyo para la construccién de instituciones
es una labor a largo plazo, por lo que las autoridades y las organizaciones podian
encontrar cierta dificultad mostrando resultados. A esto dltimo se le debe agregar
la dificultad de medir el progreso en la materia y la facilidad de ser influenciable
por factores externos y situaciones imprevisibles.

Es por esto que una adecuada asistencia debe llamar a los grupos de interés
para que se encarguen de definir cudles son las necesidades que deben atenderse
una vez concluido el proceso electoral y en el periodo siguiente a este. Ya que una
amplia participacion logrard promover el compromiso y el cuamplimiento de aque-
llos en materia electoral en todos los niveles, tanto durante el periodo electoral, como
después de este. En concordancia, las agencias de cooperacion tendrén la labor
de asegurar el cumplimiento de los objetivos predeterminados en los programas a
largo plazo con un enfoque que permita la democratizacién del receptor electoral.

C) Costos del registro y las elecciones™

Varios aspectos se enmarcan en la categoria de costos del registro y las elec-
ciones, por ello la presente seccidn se centrard en los siguientes asuntos. Primero,

S WiLL Covey, JAMIE CROWLEY, JOANNE FAULKNER, MAYA SERBAN y RAKESH SHARMA, Proyecto
sobre los Costos del Registro y las Elecciones, 2013, Consultado en marzo 2018, de Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Center for Transitional and Post-Conflict Gover-
nance Sitio web: http://aceproject.org/ace-es/focus/fo_core/about.
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definiciones operativas sobre costos electorales; segundo, presupuestos electo-
rales y fuentes de ingresos para la financiacién de la administracion electoral;
tercero, los costos del registro de electores y, por ultimo, las préacticas para la
administracion de costos electorales. Todo esto, con el propésito de asistir alos ad-
ministradores de elecciones en el manejo de recursos financieros, medir sus costos
operativos con otros organismos electorales y reducir los costos de los procesos
electorales.

a) Definiciones operativas. Con fundamento en los actuales estdndares prac-
ticos y tedricos, los principales egresos en un proceso electoral tienen que ver con
el registro de electores, la delimitacion de los distritos electorales, la logistica del
proceso electoral, el conteo y la transmision de los resultados y la resolucién de
controversias electorales. También hay otros gastos cuantiosos, como la educacién
e informacion del votante, las campaias electorales y la vigilancia y supervision
de los representantes de los partidos politicos®. En resumen, es posible afirmar
que los costos electorales abarcan todos los aspectos relacionados con la materia-
lizacién de dichas actividades, sin importar la organizacién involucrada o el nivel
administrativo en el cual se realizan.

En cuanto a las fuentes de financiamiento, se harén tres distinciones principa-
les. La primera es determinar si se cuenta con un presupuesto electoral especifico
que forme parte del presupuesto consolidado de la nacién, en donde podra haber
recursos que hagan parte del presupuesto de instituciones cuya actividad principal
guarde poca relacion con las elecciones (ej. policia o registro civil). La segunda
distincidn es relativa al financiamiento nacional e internacional de un proceso
electoral, en especial en aquellas circunstancias de elecciones posconflicto. Y la
tercera se refiere al financiamiento publico y el privado, enfocado principalmente
en el financiamiento de los partidos politicos y las campanas electorales.

Los costos electorales identificados en un presupuesto electoral son costos
directos. Si bien existen otros costos —costos diferidos—, como por ejemplo,
la contribucién de los registros civiles al proporcionar la informacién a los OE
para la elaboracién de las listas de electores o, incluso, la elaboracién de la lista
de electores por la agencia nacional que tiene a su cargo el censo y la estadistica de
la poblacién, y aunque estos son costos reales, no son incluidos dentro del pre-
supuesto electoral ni son facilmente determinables en la mayoria de los casos.

Ademais, se evidencia la importancia de diferenciar los costos de integridad
y los costos principales. Esta distincion es primordial para el adecuado entendi-
miento del financiamiento de las elecciones, ya que tiene una estrecha relacién
con las condiciones que permiten generar un ambiente neutral y seguro; es decir,

51 Guy S. GoopwiIN-GILL, Free and Fair Elections. Ginebra: Inter-Parliamentary Union, 2006.
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un campo de juego equitativo. Asi, la integridad hace referencia a una funcién de
seguridad para el votante y la papeleta. En otras palabras, permite el adecuado
desarrollo de la votacidn y del conteo de votos, eliminando factores que conllevan
amenazas e intimidaciones y garantizando la accesibilidad a los sitios de votacion.
La seguridad de las papeletas, por su parte, se refiere a los ajustes necesarios para
realizar la votacion y el conteo de votos de tal manera que el material electoral
sea inalterable, para cumplir asi, los objetivos de preservar el voto secreto, evitar
la doble emision de voto y eliminar la manipulacién del material electoral. En
resumidas cuentas, los costos de integridad se relacionan con la materializacién de
aquellas medidas de seguridad para la puesta en marcha de los sitios de votacion,
y en ellos se incluye un financiamiento internacional, como parte de la adminis-
tracion electoral.

Por otra parte, a los costos asociados con el desarrollo rutinario de las eleccio-
nes se les denomina costos principales. Se causan, independientemente del grado
de certeza y seguridad en el ambiente politico, y se refieren a las listas de electo-
res, los materiales para la eleccion, la capacitacion de los oficiales electorales, la
informacion al votante y los arreglos logisticos. En general, se asume que esos
costos son fijos, y que se incurre en mayores costos para la seguridad, especiales y
no programados, cuando es necesario garantizar que todo el proceso funcione efi-
cientemente. La proporcidn que corresponde a los costos principales y a los costos
de integridad depende, habitualmente, de qué tan alejada esté la politica del con-
flicto y de la falta de seguridad en el pais en cuestion.

b) Valoracion de costos electorales. Un primer paso en la valoracion es de-
terminar el contexto politico en el que se realiza el proceso electoral, el cual debe
ser tomado como un factor constante. Enseguida es necesario considerar si el
presupuesto asignado esta cubriendo una multiple cantidad de elecciones, y en tal
caso, determinar si los procesos electorales se hardn de manera simultidnea o en
fechas diferentes. Es necesario separar los costos de funcionamiento del OE de los
costos variables de cada eleccion, y, posteriormente, aislar los costos de personal
y los costos operativos. Adicionalmente, se deberan identificar las actividades
relacionadas con la eleccién, para asi determinar los costos que pueden resultar de
esta. Se mencionan como ejemplo, nuevamente, la logistica de la eleccion, el con-
teo y la transmision de los resultados, y la resolucién de disputas electorales.

La valoracion de costos requiere también diferenciar entre los costos esen-
ciales y los costos de integridad, individualizados, a cada una de las actividades
determinadas en el paso previo. Es fundamental desligar los costos directos y los
indirectos en que incurren las diversas organizaciones involucradas, porque per-
mite cuantificar los costos directos con precision y estimar los costos indirectos
basados en informacion obtenida previamente. Se aclara, que para cada paso es
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necesario identificar las fuentes de financiamiento, a fin de lograr mayor transpa-
rencia y control. Y, por dltimo, es importante realizar los ajustes necesarios para
la comparacién de la evolucién de los costos en un plazo determinado.

¢) Escenarios: democracia estable, en transicion y en posconflicto. Cuando se
compara la situacion de una democracia estable, en transicion y en posconflicto,
es posible vislumbrar varias tendencias, que se esbozan a continuacion.

Cuando se compara con democracias estables, los costos de integridad en de-
mocracias en transicion son relativamente elevados, y atin més altos en democracias
en posconflicto. Esto, en primer lugar, se debe a los requerimientos de personal
policial y militar para manejar la seguridad en cada etapa del proceso electoral,
que con frecuencia incluye la presencia de una fuerza internacional. En segundo
lugar, los costos indirectos esenciales son particularmente extensos en las demo-
cracias estables, en donde una buena parte de los gastos electorales son cubiertos
por presupuestos que provienen de diferentes instancias administrativas. En estos
casos, no siempre resulta sencillo cuantificar qué parte de estos presupuestos estan
dedicados a cubrir las actividades electorales. En contraste, los costos indirectos
de integridad son mads elevados en las democracias en transicién y en las de pos-
conflicto, debido a la necesidad de obtener el financiamiento de un presupuesto
asignado a un proceso para el mantenimiento de la convivencia, el cual resulta
dificil de cuantificar. Por su parte, los costos relativos al financiamiento de los
partidos politicos son dificiles de cuantificar en los tres modelos comparados.

Y, por udltimo, la existencia y los montos de los costos de vigilancia se pueden
reducir a algunos costos esenciales para los representantes de partidos en demo-
cracias establecidas, aunque podrian abarcar los relacionados con la observacion
electoral local e internacional en otros contextos democraticos, especialmente en
situaciones en posconflicto.

d) Fuentes de financiamiento de la administracion electoral. Laregla general
es que los presupuestos tienden a formar parte de un presupuesto consolidado de
una nacién, para un periodo anual. Asi, en un periodo en el que no se realizaran
procesos electorales, al OE le serd asignado un rubro del presupuesto nacional.
Ahora, en un afio electoral, el presupuesto correspondiente se tomara del presupues-
to nacional, en concordancia con la naturaleza del proceso electoral. Lo anterior
tiene especial relevancia, puesto que, por ejemplo, en un sistema parlamentario,
el gobierno puede colapsar de manera repentina. Por eso, los presupuestos son
elaborados por el Ministerio de Finanzas para la aprobacién del legislativo, en
donde, en algunas ocasiones, se tiene en cuenta al OE.

Se trae a colacion el ejemplo de Australia, en donde la Comision Electoral Aus-
traliana (AEC) recibe la mayor parte de su financiamiento a través de asignaciones
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del gobierno. Esos recursos son acordados para el afio presupuestal y los tres afios
subsecuentes, conforme a las etapas del ciclo electoral. Y los posibles ajustes se
llevan a cabo a través de un proceso formal de Propuestas de Nuevas Politicas
que involucran a algunos ministerios y al Comité Revisor de Gastos formado por
ministros del gabinete. Asi, las asignaciones se realizan sobre la base de los re-
sultados obtenidos, por lo que la institucidn tiene que presentar un reporte anual
conforme a lo dispuesto en el marco de resultados. Aquel reporte debe incluir
indicadores y objetivos de desempeifio contra los cuales se puede contrastar el
trabajo verificado por la institucién.

a’) Cooperacion entre instituciones publicas. Es de resaltar la frecuencia con
que se presentan en las democracias estables, situaciones en las que algunos costos
electorales son compartidos entre el OE y otras instituciones. Ejemplos de esta
colaboracién se han venido mencionado, como la conduccion de los programas de
voto en el exterior y el voto por poder, el programa de transmision de resultados
electorales preliminares, la resolucion de disputas electorales y la seguridad de la
logistica de la votacion. Estos casos son costos que facilmente pueden llegar a ser
asumidos por otras instituciones diversas al OE.

b’) El costo de un proceso electoral. Los costos globales de un proceso electoral
estan relacionados con el contexto democratico en el que se encuentra el Estado.
Un factor primordial al explicar las variaciones de los costos, es la experiencia
previa con elecciones multipartidistas. Asi, en paises con experiencia multipar-
tidista, las elecciones son considerablemente menos costosas que aquellas de
paises en donde estas elecciones constituyen un nuevo fenémeno; esta situacion
trasciende regiones y niveles socioeconémicos. Ahora, un bajo costo electoral
se enmarca en una situacién en donde haya un costo entre uno a tres délares por
elector. Estos niveles suelen verse reflejados en paises con una larga experiencia
electoral. Como referencia a estos costos estan los Estados Unidos de América y
Europa Occidental. No obstante, se trae a colacién el ejemplo de otras naciones:
Chile ($1.2), Costa Rica ($1.8) y Brasil ($2.3) en América Latina; Benin ($1.6),
Botswana ($2.7), Ghana ($0.7) y Senegal ($1.2) en Africa; India ($1) y Pakistdn
($0.5) en Asia; y Australia ($3.2)%

Para los paises con menor experiencia, los costos suelen elevarse, y muestra
de ello son los siguientes casos: México ($5.9), El Salvador ($4.1) y Paraguay ($3.7);
Lesotho ($6.9), Liberia ($6.1), Uganda ($3.7); y Rusia ($7.5)°*. En consecuencia,
se podria afirmar que la duracién de la practica es en si misma un mecanismo de
reduccién de costos. Asimismo, con base en estos datos, se puede concluir que

2 DoMENICO TUCCINARDI, et al., op cit.
3 Ibid.
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es beneficioso el establecimiento y la consolidacién de una administracién elec-
toral permanente, como depositaria del desarrollo de capacidades administrativas
relacionadas con las elecciones.

Adicionalmente, se puede decir que los costos de integridad de la eleccion se
reducen en funcién de los esfuerzos e inversiones para mejorar los margenes de la
seguridad. Hay otros costos electorales que permanecen constantes o que incluso
pueden incrementarse, pero los costos de integridad ciertamente disminuirdn con
el progreso democratico. Frente a los costos principales, el progreso en la cons-
truccién del aparato estatal podria implicar que ciertos costos se puedan reducir o
compartir dentro del presupuesto ordinario de otras instituciones publicas diver-
sas al OE.

¢’) Financiamiento de la asistencia electoral. En las democracias emergentes,
el financiamiento total o parcial de un presupuesto electoral por parte de la co-
munidad internacional es un importante componente de la ayuda democrética. El
monto varia de una situacion a otra si, por ejemplo, se financia una eleccién en su
totalidad en un escenario de posconflicto, o si el apoyo se limita a financiar una
fase especifica de un proceso electoral, como el registro de electores, los progra-
mas de educacion civica y la provision de algunos materiales como papeletas y
tinta indeleble.

d’) Costos de registro. Para el andlisis de dichos costos hay que tener en cuen-
ta el tipo de sistema empleado para el registro, la institucién designada para ha-
cerla y el grado de flexibilidad en la valoracion de los costos.

Para empezar, es importante mencionar el propdsito de los registros empleados
por las diversas instituciones. Sin duda alguna, su principal propdsito es dejar
constancia de la elegibilidad de los electores para votar y facilitar el proceso de
votacion. Las listas de electores son una prueba tangible de certificacion, y su
calidad y validez se juzgan conforme a su capacidad para servir a ese propdsito
especifico. En la produccién y mantenimiento de la lista de electores, el tipo de
vinculo que se espera entre la lista de electores y otros tipos de registros, depende
de dos factores. El primero, la tradicién administrativa en la rama legal de un
determinado pafs. Y el segundo, las circunstancias especiales bajo las cuales se
organiza el registro de electores, la mayoria de las veces en el caso de las democra-
cias emergentes y en situaciones de posconflicto. En el dltimo caso, los problemas
que devienen de un déficit en la existencia de estadisticas poblacionales, registros
civiles e identificacion de ciudadanos, asi como de numerosas poblaciones despla-
zadas, pueden influir significativamente en los procedimientos por medio de los
cuales se lleva a cabo el registro.

El registro de los electores puede organizarse a partir de una base especifica
para una eleccion particular o sobre una base permanente con actualizaciones
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periddicas o como parte de un proceso de actualizacién continuo. El registro
especifico se presenta con menos frecuencia, a excepcion de las elecciones en
contextos posconflicto. Sin embargo, existen casos excepcionales ain en las de-
mocracias establecidas, en donde el registro permanente de electores fue instituido
recientemente, como es el caso de Canada.

Por otro lado, el registro de electores puede ser de modalidad obligatoria o
voluntaria para los ciudadanos. Con base en una encuesta realizada por IDEA In-
ternacional, se concluye que en Europa el registro obligatorio es mucho mas comuin
que en otras regiones del mundo. Lo contrario sucede en Africa y Norteamérica,
en donde el registro obligatorio no es de amplia difusién. En Latinoamérica se han
empleado por las legislaciones ambas practicas, casi uniformemente distribuidas.
Mientras que un registro de electores permanentes se actualiza con mayor fre-
cuencia cada determinado tiempo, los registros continuos requieren una mayor
infraestructura para mantenerlos actualizados. Ahora bien, lo cierto es que los re-
gistros continuos son utilizados con mayor frecuencia que los registros periddi-
cos en varias regiones del mundo, a pesar de la compleja maquinaria y los altos
costos en que se incurre. Se destaca, no obstante, que el registro de electores llevado
a cabo en periodos de registro determinados es, en dltima instancia, una operacién
mucho mds onerosa que mantener un registro sobre una base permanente’.

e’) Administracion de costos electorales. Cuando se consideran los costos en
la administracidn electoral, es necesario traer a colacion varios aspectos. Primero,
tanto el procesamiento de gastos como la administracion de los costos son maneja-
dos de manera diferente cuando organizaciones internacionales son las principales
organizadoras del proceso electoral. Ejemplo de esto son Camboya en 1993, Ko-
sovo de 2000 a 2002 y Afganistdn en 2004. Segundo, de lo anterior se distinguen
aquellas elecciones administradas por autoridades nacionales con el sustancial
apoyo financiero de la comunidad internacional, y, por dltimo, las elecciones ma-
nejadas totalmente por autoridades electorales nacionales.

En el primer escenario, el procesamiento de los gastos es manejado directamen-
te por la agencia internacional a cargo de las finanzas de la eleccion, y la auditoria
y el manejo de todas las adquisiciones también son realizadas conforme a las reglas
establecidas por la organizacién internacional. En las democracias estables, la
administracion de gastos es realizada por un departamento dentro del OE, segtin
las reglas de la administracién publica local. Y, finalmente, en situaciones en
donde las autoridades electorales nacionales son parcialmente financiadas por la

34 Instituto Internacional para la Democracia y la Asistencia Electoral (IDEA Internacional).
El financiamiento de los partidos politicos y las campaiias electorales Manual sobre financiamiento
politico, Ciudad de Mexico: Imprenta Juventud, 2002.
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comunidad internacional, la administracién de gastos cargados al financiamiento
externo tiende a estar total o parcialmente en manos de las agencias internacionales.

D) Democracia directa®

Se utiliza el término democracia directa para describir formas particulares de
manifestar una preferencia dentro de cualquier sistema democratico. En el &mbito
global se destacan tres formas de caracterizar este tipo de elecciones: el referendo,
las iniciativas ciudadanas y la revocatoria del mandato.

Los referendos son votaciones sobre asuntos o temas especificos o sobre re-
formas legales. Las iniciativas ciudadanas son aquellas en las que los ciudadanos
pueden proponer reformas constitucionales o legales, para lo cual es necesario que
retinan un determinado nimero de requisitos. Y la revocatoria de mandato es una
figura mediante la cual los ciudadanos pueden solicitar que se someta a votacién la
permanencia o no en el cargo de un funcionario elegido popularmente, y también
requiere un determinado nimero de requisitos legales.

El comiin denominador de estos mecanismos es que ponen el poder decisorio
directamente en manos de los ciudadanos, y no en los representantes que han ele-
gido. Por tanto, con frecuencia se intenta contraponer a la democracia directa con
la democracia representativa, en la que los ciudadanos eligen a sus representantes
para que ellos tomen las decisiones en su representacién. En contraste, bajo la
democracia directa, los electores toman sus propias decisiones sobre politicas o
temas especificos.

Hay lineas de argumentacidn tanto a favor como en contra de la democracia
directa. Sus defensores aducen que puede ayudar a reducir el “déficit democrati-
co”, es decir, la pérdida de confianza e interés de los electores en los modelos tra-
dicionales de democracia representativa. En este sentido, sostienen que al volver
a poner el poder en manos de los electores, estos recobran el interés y juegan un
papel mas importante en los asuntos de gobierno, incrementando asf la legitimidad
de los sistemas democraticos.

En contraposicion, sus criticos argumentan que socava y debilita la representa-
tividad del gobierno, y que al poner el poder en manos de los electores se pueden
amenazar los derechos de las minorias. También afirman que muchos electores
no tienen el conocimiento suficiente como para tomar una decision informada
sobre los temas puestos a consideracion en un referendo, especialmente cuando
se trata de temas constitucionales complicados. Por consiguiente, las campaias
de informacion y educacion al votante son cruciales en la democracia directa.

35 ELLIE GREENWOOD, Democracia directa. Consultado en marzo 2018, de International IDEA y
UK Electoral Commission Sitio web: http://aceproject.org/ace-es/focus/fo_direct-democracy/about
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E) Educacion electoral®®

a) Panorama general. La educacion electoral estudia los programas de edu-
cacion relacionados con los procesos electorales en diversos contextos. Pretende
ayudar a los encargados, en el disefio, materializacion y evaluacién de los progra-
mas educativos. Lo cierto es que dicha materia se ha visto extendida en algunos
paises a la proporcién de una educacioén civica, pero, no todos los OE tienen un
mandato legal tan amplio.

La educacion electoral es realizada por una gran variedad de organizaciones e
individuos de diversas naturalezas. Es apoyada y auspiciada por OE, gobiernos a
través de diversos ministerios o departamentos administrativos, organismos esta-
blecidos con objetivos especificos, como las comisiones de derechos humanos, asi
como organizaciones internacionales, regionales y de la sociedad civil. La educa-
cion electoral se volvié importante durante el movimiento de democratizacién que
resulté del financiamiento y apoyo de procesos electorales en Africa y Europa del
Este. Fue aquel resurgimiento de la democracia, el que hizo que se reconsiderara
la importancia de iniciativas organizadas para proteger y estimular la democracia
en las denominadas democracias estables. En otras palabras, se pretende que la
educacién electoral sea impulsada por el compromiso con un electorado informa-
do y no meramente con un conjunto de principios confusos para muchos.

b) Aspectos generales de la educacion electoral. Laeducacion electoral se lleva
a cabo para ayudar a la administracion electoral con la responsabilidad de organi-
zar elecciones libres, justas y de calidad con costos competitivos. La educacion
electoral comprende la informacién basica que todo votante debe poseer para po-
der ejercer su derecho en la o las fechas acordadas. Igualmente, pretende inculcar
en el votante la actitud, el comportamiento y el conocimiento que fortalezcan la
democracia, puesto que, durante un proceso electoral, asegurard la organizacién
efectiva y el activismo de los ciudadanos en apoyo a las causas presentadas por
los actores politicos.

De igual forma, una adecuada educacion electoral garantiza un adecuado com-
portamiento por parte de los votantes para la realizacion de unos comicios pacifi-
cos, mediante la aceptacion de los resultados y la tolerancia de la competencia y
la oposicién. Por dltimo, si bien la educacién no puede por si sola sostener una
democracia, puede protegerla cuando la prictica ciudadana se apoye en un Estado
sensible y democritico. Es decir, las insuficiencias administrativas pueden ser
superadas si la ciudadania tiene una educacion apropiada.

% PauL GrAHAM y CATHERINE BARNES, Educacién civica y electoral, 2006, consultado en marzo
2018, de Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y International Foundation
for Electoral Systems (IFES) Sitio web: http://aceproject.org/ace-es/topics/ve/ve40
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El momento para llevar a cabo la educacién electoral no necesariamente tiene
que ser el mismo que el de un programa de informacién para los electores, ya que
depende de la duracién del programa, de quién lo ejecute, del mandato de la insti-
tucién y de los mismos pardmetros del programa, asi como de las necesidades del
grupo al cual se dirige. Por un lado, hay situaciones de Estados en donde existe
una democracia estable, un OE y suficientes recursos. Bajo estas circunstancias,
la educacién puede ser: i) una actividad continua y ii) la educacién electoral pue-
de ser manejada como uno de los componentes de un programa mds amplio de
educacidn civica. A contrario sensu, en naciones carentes de un OE permanente
y que ademds solo cuenten con recursos limitados, se acostumbra a evidenciar
programas de educacion electoral realizados durante el periodo del proceso elec-
toral en conjunto con otras actividades.

Enel caso de realizarse (la educacion electoral) como parte del sistema escolar,
puede materializarse en un breve curso de educacion electoral. De esta manera,
se podria recibir por parte de nifios de diversas edades, o tan solo por aquellos que
estén cerca de cumplir la edad permitida para votar. En el curso se pueden incluir
juego deroles, simulacros de campaifias y elecciones, y ejercicios tanto dentro como
fuera del salén de clases. Cuanto mds completo y complejo se pueda realizar el
curso, mayor sera el resultado que se pueda observar del mismo a largo plazo .

F) Elecciones y discapacidad®

Si bien la democracia parte de la base de un ciudadano un voto, desde una
perspectiva pluralista e inclusiva es necesario generar unos mecanismos y unas
acciones afirmativas en favor de las personas en situacioén de discapacidad, con el
fin de que ellas puedan hacer efectivo su derecho a elegir y ser elegidas.

En los dltimos afos, IFES*® ha fortalecido su Iniciativa Global para el Voto
de los Ciudadanos con Discapacidades. En esta Iniciativa se ha podido entrever
que los derechos electorales de los ciudadanos con discapacidades pueden ser
reconocidos y asegurados, incluso en los ambientes electorales méds complicados.
Por ello, junto con los gobiernos de Finlandia y Suecia, ha trabajado con organi-
zaciones de discapacitados, OE nacionales e internacionales, en la promocién de
la democracia y los derechos electorales de los ciudadanos con discapacidades fi-
sicas, sensoriales, mentales y psiquidtricas.

7 JERRY MINDES, Elecciones y discapacidades. Consultado en marzo 2018, de The International
Foundation for Electoral Systems (IFES) Sitio web: http://aceproject.org/ace-es/focus/fo_disability/
fo_disability-default

38 The International Foundation for Electoral Systems.
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Se ha pretendido, en primer lugar, concientizar a las autoridades electorales
con los estandares internacionales que se estdn adoptando respecto a los derechos
electorales de ciudadanos con discapacidades. Y en segundo lugar, apoyar a los
OE en la identificacidn de estrategias especificas para registrar a los electores con
distintos tipos de discapacidades.

Desde una perspectiva normativa es importante citar el Convenio Internacional
sobre Derechos Civiles y Politicos. No obstante, IFES e IDEA Internacional han
unido esfuerzos en el ambito global para desarrollar normas internacionales en
materia de acceso electoral para ciudadanos con discapacidades. Esta labor ha
contado con la participacién de representantes de organizaciones de discapacita-
dos del nivel global, OE regionales y nacionales y agencias multilaterales que pro-
mueven la democracia y los derechos humanos. Gran parte de la financiacién ha
provenido de la Agencia Sueca de Cooperacion para el Desarrollo Internacional.
Con esto, nuevamente se ve materializada la gobernanza en el desarrollo de los pro-
cesos electorales.

En septiembre de 2002, IDEA Internacional e IFES organizaron un foro en
Sigtuna, Suecia, en el que se logrd la participacién de por lo menos 45 represen-
tantes de organizaciones de discapacitados, organismos electorales, parlamentos
y agencias internacionales. Como resultado, se elaboré la denominada “Carta de
Derechos Electorales para Personas con Discapacidades”, asi como una serie de di-
rectrices consecuentes para los OE. La Carta® estd disponible en varios idiomas,
incluyendo inglés, francés, espafol, bosnio, macedonio, serbio, albano y bahasa
indonesio.

Entre otros temas, la Carta y las directrices abordan los derechos electorales y
la competencia, las normas electorales para ayudar a la votacién y los estdndares
electorales para la votacién mévil. Igualmente, en la actualidad, Unidn Interpar-
lamentaria y Expertos en Discapacidades y Elecciones esta desarrollando junto
con IFES e IDEA Internacional un modelo de disposiciones legales que aseguren
la plena participacién electoral de los electores con discapacidades.

Por ejemplo, se trata lo relativo a la seleccion de los sitios de votacion, que es
indispensable para garantizar los derechos de los electores. Asi, las autoridades
deben prever que existan facilidades de acceso de la calle al recinto y a lo largo
de su interior hasta las mesas de votacion. Ademds, las mesas y urnas deben estar
ubicadas a una altura que esté al alcance de personas que usen sillas de ruedas.

Varios paises con democracias estables han desarrollado guias para el disefio
de recintos de votacién y es comun que cuenten con rampas permanentes o tem-
porales para facilitar el acceso. De igual forma, se estd volviendo més frecuente

% http://www.oldsite.idea.int/elections/loader.cfm?csmodule=security/getfile& pageid=7665
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instalar mesas de votacion en asilos para adultos mayores, en hospitales y en otras
instalaciones donde suele reunirse gente de edad o con discapacidades. Algunos
paises en desarrollo ya han empezado a tratar el tema de la accesibilidad a los
recintos de votacion.

G) Voto electrénico®

Varias naciones han abierto el debate frente al voto electrénico, con especial
relevancia sobre el denominado voto electrénico a distancia. Si bien existe un
manejo por parte de organizaciones de varias modalidades de voto electrénico, la
situacion es muy distinta cuando se trata de elecciones nacionales y referendos.

Dadas estas circunstancias, el Proyecto ACE ha planteado algunos requeri-
mientos bésicos, que convendria analizarlos en aquellas situaciones en donde se
pretende adoptar algin dispositivo de votacién electrénica, asi como las oportu-
nidades, riesgos y desafios que entrafia el voto electrénico hoy en dia.

Asi pues, la votacion electrénica, denominada por varios como e-voting, se
refiere a la adopcién de medios electrénicos para la realizacién de procesos elec-
torales, incluidos mecanismos de democracias directa. En la actualidad, no todas
las modalidades requieren una transmision de la informacion a través de internet.
Asi, por ejemplo, es el caso de maquinas en donde la interfaz es una pantalla tac-
til o un escaner que explora la papeleta de votacién en donde el elector marcé su
candidato. En estos casos, las bases de datos son registradas y almacenadas en
cada una de las maquinas. A contrario sensu, la votacion a través de internet em-
plea una computadora personal con una conexidn a internet para emitir el voto y
enviarlo para ser almacenado en otra computadora remota. También puede pre-
sentarse por medio de teléfonos moviles para emitir un voto electronicamente.

Es cierto que hay argumentos a favor y en contra respecto a la votacion elec-
trénica. Por un lado, permitirfa a las personas con discapacidades votar por ellas
mismas, de manera ficil y en secreto. Igualmente, el voto a través de internet ex-
horta a mayor cantidad de personas a ejercer su derecho, disminuyendo la abs-
tencion electoral. Asimismo, garantiza el derecho del ciudadano sin importar en
qué lugar del territorio nacional se encuentre. Y, por dltimo, se reducen los costos
del proceso electoral y el desgaste administrativo. Por otro lado, genera miedos
en algunos sectores, ya que posibilita la intervencidn no autorizada de terceros en
el proceso de votacién. Se considera que no hay garantia de que un programa no

% Napja BRaUN, ArRia HELENA ALVES, JEFF BRADY, KRisTINA LEMON, ANNA KESSLING y ROBERT
KRrRIMMER, Voto electrénico (E-voting), consultado en marzo 2018, de Proyecto ACE, The Interna-
tional Foundation for Electoral Systems, Autoridad Electoral Sueca, Ministerio sueco de Justicia y
Universidad de Viena, sitio web: http://aceproject.org/ace-es/focus/fo_e-voting/fo_e-voting-about
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pueda ser manipulado para permitir el almacenamiento e impresién de un docu-
mento diferente del que aparece en la pantalla. Ademads, es mas dificil detectar e
identificar el origen de los errores y de las fallas técnicas. Y, por dltimo, un siste-
ma completamente digitalizado que no reporte los resultados fisicos, dificulta un
recuento publico.

En la actualidad, varias naciones han puesto en la agenda publica la realiza-
cion de alguna modalidad mencionada previamente. A continuacién se presentan
los casos de Australia, Austria y Bélgica.

En Australia se ha pretendido la puesta en marcha de una urna electrénica
en el sitio de votacién. Por su parte, la Comisidn Electoral del Territorio de la
Capital Australiana (ACT) recomend6 permitir el voto electrénico para las elec-
ciones a la Asamblea Legislativa de aquella institucion. Como resultado, la Ley
Electoral de 1992 del Territorio de la Capital Australiana fue modificada, y en
diciembre de 2000 se permiti6 el voto electrénico por primera vez en la eleccion
parlamentaria de octubre del 2001. Para aquella eleccidn, emitieron su voto de
manera electrénica 16 559 electores (8.3 % del total de los votos contados)®' en
las mesas de votacion ubicadas en cuatro diferentes lugares. Se anunci6 que el
voto electrénico podia ejercerse desde dos semanas antes del dia de la eleccion
por aquellos imposibilitados para votar el mismo dia. El dia de la eleccién, ocho
sitios de votacion fueron equipados con maquinas de votacion electrénica.

Si bien es largo el proceso para ejecutarlo totalmente en elecciones parlamen-
tarias, la ACT recomendd en su informe a la Asamblea Legislativa el voto electré-
nico desde 2001. Ahora bien, el internet no se ha considerado como una via sufi-
cientemente segura para la realizacién de una eleccién parlamentaria.

Por su parte, Austria ha trabajado desde el 2003 en un voto electrénico a dis-
tancia. Sibien no ha sido una prioridad gubernamental, el Consejo Federal de Mi-
nistros de Austria aprob6 desde mayo de 2003 una estrategia de gobierno electré-
nico en la que se hace mencidn al voto electrénico.

Por dltimo, Bélgica ha venido proyectando un sistema de urna electrénica en el
sitio de votacion. Los primeros intentos de voto electrénico en los sitios de vota-
cion se registraron en 1991. Para 1994, el marco legal del voto electrénico entrd
en vigor, y desde entonces se ha utilizado ampliamente en las elecciones tanto
generales como municipales en 1999, 2000 y 2003. Asi, durante las elecciones
regionales y europeas del 13 de junio de 2004, 3.2 millones de electores (el 20 %
de los electores en Valonia, el 49 % en Flandes, y todos los electores en Bruselas)®
votaron de manera electrénica. Al igual que en las elecciones anteriores, de mayo

o Ibid.
62 Ibid.
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de 2003, el voto electronico se llevo a cabo exclusivamente en los sitios de votacion
a través de una mdaquina, con un lector de tarjetas magnéticas y un lapiz 6ptico.

H) Voto en el extranjero®

La globalizacién ha contribuido a incitar un creciente interés en el derecho
al voto de los refugiados, los diplomaticos, los miembros de las fuerzas armadas
ubicados en el extranjero y otras personas que se encuentran ausentes de su pais
de origen, ya sea temporal o permanentemente.

Un tema de gran discusion dentro de las dreas del disefio administrativo electo-
ral ha sido la posibilidad para estas personas de ejercer su derecho al voto cuando
un proceso electoral se lleva a cabo en su pais. Asi, a medida que se incrementa
el nimero de paises que realizan procesos electorales, el tema cobra una mayor
relevancia.

El voto en el extranjero no se puede limitar a ser entendido como el hecho de
que una gran cantidad de nacionales ejerce su derecho en un pais fordneo. Aquel
voto reconoce la importancia de que los refugiados y personas que viven fuera de
su pafs de origen, en donde se vive un proceso de transicién después de un gobierno
autoritario y, mas atn, después de violentas situaciones de conflicto, participen en
la construccion de su futuro.

Sibien es cierto que varias naciones garantizan, en su legislacion, el derecho al
voto de todos sus ciudadanos, en la practica, muchos electores que se encuentran
fuera del pais el dia de los comicios, se ven privados de ese derecho. En algunos
casos, por la misma carencia de procedimientos para ejercerlo.

Organizaciones como IDEA Internacional e IFE han trabajado por una mejor
comprension del disefio institucional y electoral por parte de legisladores, orga-
nismos electorales, partidos politicos y demds personas interesadas en este tema.

Ahora bien, a lo largo de los afios se han desarrollado varias categorias de elec-
tores. Hay cuatro principales categorias de personas que residen en el extranjero
con la facultad para votar: a) trabajadores migrantes, b) refugiados, c) individuos
pertenecientes a ciertos grupos profesionales como las fuerzas armadas, el servicio
ptiblico o el servicio diplomético (familias incluidas), y d) todos los ciudadanos
de un pais que residen en el extranjero de manera temporal o permanente.

Las cuatro principales modalidades que se presentan para la emision del voto
son las siguientes:

 Luis AriAs NUNEZ, ARLINDA CHANTRE, EPP MAATEN, ALAN WALL y KARE VoLLAN, Voto en
el extranjero, consultado en marzo 2018, de International IDEA, sitio web: http://aceproject.org/
ace-es/topics/va/vaz
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* Voto personal. El elector debe presentarse en un determinado recinto y emi-
tir su voto de manera personal. El recinto puede ubicarse dentro de una misién
diplomatica o en otro sitio habilitado especialmente para este proposito.

* Voto postal. El elector recibe por correo la documentacién para votar y des-
pués de marcar su papeleta la devuelve por correo al pais de origen. En algunos
casos se exige que algunos testigos confirmen la identidad del elector o bien que
atestigiien que ha marcado la papeleta de manera libre y sin interferencia.

* Voto por delegacion de poder. En este caso, el ciudadano en el extranjero
estd facultado para nombrar a un apoderado que lo represente para emitir su voto
en una mesa instalada en el pais de origen o en el extranjero. Hay algunos paises
que combinan esta variante con la del voto postal o personal.

¢ Voto por medios electronicos. En este caso, el elector puede emitir su voto
por medio de internet, asistentes digitales personales y teléfonos fijos o méviles.
Todas estas variantes se presentaron en la seccidn de voto electrénico.

La mayoria de los paises que cuentan con disposiciones legales relacionadas
con el voto en el extranjero lo organizan a través del Ministerio de Asuntos Ex-
teriores. Sin embargo, un pequefio nimero de paises, generalmente aquellos que
vienen saliendo de un conflicto, lo establecen con el apoyo de organizaciones
internacionales.



Carfturo 11T

PRINCIPIOS DE LA GOBERNANZA'Y EL DERECHO
ADMINISTRATIVO GLOBAL EN MATERIA ELECTORAL

1. PRECISION METODOLOGICA Y TERMINOLOGICA

En este capitulo se estudian los principios los cuales son otro componente
fundamental de la gobernanza. Se seleccionaron algunos de ellos con el fin de ex-
poner su contenido desde la perspectiva de la misma y, en especial, las formas de
su concrecidn en materia electoral.

En el campo de la gobernanza, los principios tienen una especial relevancia, ya
que concretan los mandatos que tanto sujetos publicos como privados deben cum-
plir y garantizar en la gestion de la cosa publica, en la prestacion de los servicios,
asi como en los cambios en la realizacion de los procesos, entre otros.

Se aclara que se entendera el principio como un mandato de optimizacién con
rango normativo, el cual ha transformado en los dltimos afios las dinamicas juri-
dicas, tanto objetivas como subjetivas, y ha cumplido una funcién interpretativa e
integradora de los sistemas juridicos nacionales e internacionales.

2. PRINCIPIO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Se refiere a la responsabilidad que asumen los actores del Estado frente al resto
de los actores involucrados, de informar detalladamente el proceso y el producto de
su gestion'.

Tradicionalmente, la rendicidn de cuentas se basaba en mecanismos vertica-
les, basicamente elecciones y participacion a través del voto; pero la gobernanza
propone una rendicién de cuentas horizontal, “ésta supone el establecimiento de
instrumentos e instituciones desde el poder publico con el objetivo de detectar la
ineficiencia, los abusos, etc.”>.

" OLiver Topr, “La gobernanza tecnocientifica en la Unién Europea”, en Revista Iberoameri-
cana de Ciencia, Tecnologia y Sociedad — CTS, vol. 3, nim. 7, (septiembre, 2006), pags. 21-42.

2MaRria FERNANDA MARTINEZ BROUCHOUD, “Gobernanza y legitimidad democrdtica”, en Reflexion
politica, vol. 12, nim. 23, (junio, 2010), pags. 96-107.
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La rendicién de cuentas en la gobernanza se concibe como elemento funda-
mental para medir la actuacidn de quienes ejercen el poder y como pardmetro para
evaluar la justicia y la equidad en la sociedad. Lo cual contribuye a fortalecer “el
capital social y a fortalecer la habilidad de las instituciones para formular e instau-
rar politicas que promuevan el desarrollo econémico y social’”.

Al respecto, los indicadores que pueden tenerse en cuenta para su evaluacion
son: “Regularidad en las transacciones fiscales y cumplimiento de los requisitos
legales y normas administrativas; Mecanismos disponibles para que el publico
pueda informarse sobre proyectos, procesos y recursos; Sistemas de comunicacién
que aseguran que las metas planteadas son clara y oportunamente comunicadas;
Grado de delegacién de autoridad; Grado en el que las quejas y reclamos son
atendidos por la administracion™.

De ahi que una de las principales preocupaciones de la gobernanza global se
deba, entre otros factores, a la inexistencia de mecanismos de rendicion de cuentas
en las organizaciones administrativas y regulatorias en el &mbito global. Por eso,
quienes critican el sistema han procurado conseguir una mas depurada rendicién
de cuentas por parte de quienes adoptan decisiones en dicho dmbito°.

Las organizaciones globales normalmente dan cuenta de sus actuaciones a los
Estados, a los agentes econdmicos dominantes y a las entidades que las han creado
y apoyado. No obstante, es necesario determinar a quiénes ha de rendirse cuen-
tas, y por medio de qué instrumentos o mecanismos. La cuestion de larendicién de
cuentas en realidad remite a un problema mads serio, y que no consiste tanto en la
ausencia de mecanismos, como en la existencia de grupos e individuos que no son
tenidos en cuenta. De hecho, el crecimiento de la regulacion y de la administracion
al nivel global ha socavado la eficacia de los mecanismos de rendicion de cuentas,
que, en el campo politico y juridico, operaban dentro del Estado®.

A) Administracion electoral

La rendicidn de cuentas en lo relativo a la administracion electoral se mate-
rializa en distintos aspectos, como por ejemplo, evaluacién integral del proceso,
evaluaciones de rutina postelecciones, monitoreo de resultados, certificacion de la

3 YoLanpa MEYENBERG LEYCEGUI, “Los intereses publicos y la gobernanza”, en Revista de El
Colegio de San Luis, vol. 2, nim. 3, (enero-junio, 2012), pags. 68-87.

4 MaRiA VicToriA WHITTINGHAM MUNEVAR, “; Qué es la gobernanza y para qué sirve?”, en Revista
Andlisis Internacional, ndm. 2, 2010, pags. 219-236.

> BENEDICT KINGSBURY, Hacia el derecho administrativo global: fundamentos, principios y
dmbito de aplicacion, Sevilla Espafia: Global Law Press, Editorial Derecho Global, 2016, pag. 312.

¢ Ibid.
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votacidn, invitacion y acreditacion de los observadores, evaluacion del personal,
entre otros’.

a) Evaluacion integral del proceso. Es indispensable una evaluacion meticulosa,
posterior a las elecciones, con el objetivo de planear el siguiente proceso electoral.
De esta manera, un 6rgano electoral competente y eficaz debe tener como objetivo
el contar con procedimientos y sistemas que puedan operar sin que necesariamen-
te esté presente el encargado de la entidad.

b) Evaluaciones de rutina postelecciones. Los encargados de la organizacién
electoral deben utilizar las elecciones pasadas como punto de partida para prepa-
rar proximos procesos electorales, a fin de asegurar, de esta manera, una evalua-
cién objetiva de cada uno de los elementos que conforman los procesos electo-
rales. Este debe ser un proceso inclusivo y abierto, que recaude informacién de
todos los actores, con la intencidn de revisar las acciones normativas y adminis-
trativas que sea necesario ejecutar.

Se destacan las siguientes formas de materializar el proceso de evaluacion: eva-
luacioén por parte de expertos externos, evaluacién promovida de manera separada
por cada grupo de participantes en la eleccion, evaluacion de la eleccion mediante
un taller en el que estén representados todos los participantes en el proceso.

En suma, la evaluacion participativa es eficaz en cuanto incluye a todos los
actores involucrados en el proceso, y controla el niimero de centros de votacion,
participantes, etc. Este proceso también puede ser el método de evaluacién de
mayor eficacia en términos de costo-eficiencia.

¢) Monitoreo de resultados. La posibilidad de monitorear los resultados es fun-
damental para materializar la respuesta del érgano electoral a los mandatos esta-
blecidos por la ley, los cuales estdn basados en principios. No hay duda de que
uno de los puntos mds importantes del proceso electoral para los observadores y
los participantes, es la publicacion de los resultados.

Es posible que la ley determine una tabulacion de resultados en cada mesa de
votacidn, en los distritos o regiones electorales, para que posteriormente el 6rgano
electoral los certifique y proporcione los resultados formales y oficiales para toda
la nacion.

Ahora bien, es necesario considerar algunos elementos de la asistencia, para
ofrecer resultados aceptados y correctos. Si bien puede haber otros, escogimos
siete elementos principales que deben incluirse: 1) publicar los resultados de la
eleccidn, 2) asegurar el acceso de los representantes de partidos politicos de opo-
sicion a los preparativos del escrutinio, 3) definir normas o estdndares para los

" MaRIE HOHWU-CHRISTENSEN, et al., op cit.
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sistemas de votacion automatizados, 4) definir claramente los procedimientos que
tienen que seguirse y hacer asequibles las instrucciones a todos los participantes,
5) documentar debidamente las actividades electorales, 6) garantizar la seguridad
de todos los materiales electorales, y 7) probar todos los equipos antes y después de
la eleccidn.

d) Certificacion de la votacion. Es laultima etapa en la funcién de monitorear
los resultados de la eleccidn, en ella el tiempo es apremiante. Asi, dependera de la
lejania de algunos puestos de votacion, al igual que de las vias de comunicacion y
la aceptacion de transmisiones electrénicas. En algunos casos se han evidenciado
demoras por un par de dias o mds, en larecepcion de los resultados por parte del or-
ganismo nacional. Para estas situaciones se recomiendan los conteos rapidos.

El resultado oficial, con la certificacion del 6rgano electoral, debe ser anuncia-
do con la mayor prontitud posible y utilizando los medios electrénicos para facili-
tar su rdpida comunicacioén al electorado.

Cualquier impugnacion a los resultados del nivel local o regional debe ser aten-
dido rapidamente de acuerdo con la normativa, y los detalles sobre las impugna-
ciones presentadas deben ser comunicados al mismo tiempo que los resultados.

e) Invitaciony acreditacion de observadores. Lalegislacion debe otorgar dere-
chos especificos alos observadores, con la intencién de que notifiquen su actividad
a la dependencia de la organizacion electoral competente, para evitar asi que la
invitacion termine siendo una mera formalidad. Sibien existen diversas formas de
acreditacion, se recomienda que sea la organizacion electoral del nivel nacional la
que se encargue de acreditar y de especificar los detalles de su participacién, en
cuanto a las circunstancias de tiempo, modo y lugar de las elecciones y su papel
en las mismas.

No sobra decir que invitar a los observadores es una potestad que recae sobre
el gobierno o la organizacién electoral nacional, como mecanismo para evidenciar
nacional e internacionalmente que el proceso electoral en el pais estd abierto al
escrutinio independiente y objetivo. La funcién de estos invitados se desarrolla
paralela a la de los observadores nacionales, quienes también escrutan y desarro-
llan funciones importantes. En algunos paises, por ejemplo, los grupos de asisten-
cia pueden llegar a condicionar su aporte al proceso electoral, al permiso que les
otorguen para acceder a alguna forma de observacién externa del proceso demo-
crético.

f) Evaluacion de personal. Larevision del desempefio del personal de la orga-
nizacioén electoral posterior a cada eleccidn o periodo de registro electoral es pri-
mordial. Serdlarevision laque indicard en donde estan funcionando las cosas ade-
cuadamente y en donde se requiere una capacitacién adicional.



PRINCIPIOS DE LA GOBERNANZA Y EL DERECHO ADMINISTRATIVO GLOBAL EN MATERIA ELECTORAL 75

Estas evaluaciones permiten, a su vez, el reconocimiento del personal que ha
realizado su trabajo de manera satisfactoria, como una forma de incentivar la
continuidad en su desempeiio y de evitar que labor tan importante, se vuelva invi-
sible para la organizacion electoral. Como ejemplo, en Fort Lauderdale, Florida,
en los Estados Unidos, el supervisor de elecciones evalia el desempeifio de cada
sitio de la votacion y sefiala a todos aquellos que no han tenido ningtin error en la
dltima eleccion, en las dltimas dos elecciones y en las dltimas tres elecciones, lo
que genera un incentivo para el personal.

B) Asistencia electoral efectiva®

En materia de asistencia electoral existen mecanismos de rendicion de cuentas
indirectos, como el fortalecimiento institucional, porque un problema recurrente
en el campo politico es subestimar las consecuencias administrativas y financie-
ras de una decision rotulada como puramente técnica.

Uno de los aspectos primordiales para lograr una asistencia efectiva es la pro-
mocién de reformas legislativas que provean a los funcionarios electorales de los
medios necesarios para proteger la memoria y la continuidad institucional. Dicho
objetivo se puede alcanzar estableciendo periodos escalonados a los miembros de
la autoridad electoral o mediante una clara delimitacion de las responsabilidades
entre los 6rganos maximos de administracion dentro del 6rgano electoral.

C) Costos del registro®

Los gastos electorales y todos los procedimientos contables estdn sujetos a al-
guna auditoria interna en el érgano electoral, y a una auditoria externa por parte
de la entidad de control fiscal (en el caso de Colombia, la Contraloria General de
la Republica). Pero, no solo se debe limitar la rendicién de cuentas a la funcién
propia en el dia de las elecciones, sino que, ademads, deben considerarse todos
los gastos y gestiones que posibilitaron la materializacion del proceso electoral.

3. PRINCIPIOS DE PARTICIPACION Y EQUIDAD

Aluden a la posibilidad de actuacién que tienen los ciudadanos y los actores
privados en las gestiones del Estado. Lo que implica la existencia de redes de
comunicacion y politicas que posibiliten la combinacién y la cooperacién de di-
versos tipos de actores, “que refleje[n] la complejidad de los diferentes puntos de
vista, modelos, marcos de andlisis y valores. De esa forma se intenta garantizar la

8 TUCCINARDI ef al, op cit.

® Covey, et al, op cit.
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pluralidad de las informaciones y aproximaciones que se conjugan en la redaccién
de las politicas™!?. La participacion pretende aumentar los procesos de control, de-
finir los problemas compartidos y minimizar las controversias.

El estudio de este principio de participacion ciudadana implica el andlisis del
“proceso a través del cual distintos sujetos sociales y colectivos, en funcién de
sus respectivos intereses y de la lectura que hacen de su entorno intervienen en la
marcha de los asuntos colectivos con el fin de mantener, reformar o transformar
el orden social y politico™".

La participacién ciudadana desde la gobernanza propone que la sociedad pue-
da intervenir no solo en la construccién de agenda, sino en el proceso en general,
lo que se traduce en mecanismos de control social tales como veedurias y proce-
sos de rendicién de cuentas'.

Sobre participacion se ha desarrollado una serie de indicadores que permiten
analizar su real existencia e implementacion, los cuales pueden agruparse en
“Representacion y rol de nuevos grupos de interés en la planeacion, decision,
realizacion y evaluacién de proyectos, programas, o politicas que los afectan. Por
ejemplo: el nuevo rol del sector privado en la prestacién de servicios publicos,
programas ambientales, creacion de empleo, etc.; de igual manera los nuevos roles
de la sociedad civil y las ONG’s [sic] en la realizacién de programas municipa-
les, gerencia de entidades publicas y mixtas, etc.; libertad de prensa y medios en
general, asi como la existencia de medios de comunicacidn locales; porcentaje de
votantes, analizados por género y estrato socioeconémico; procesos publicos de dis-
cusion de asuntos importantes para la comunidad a cualquier nivel; utilizacion del
referendo para tomar decisiones criticas; derecho de asociacion™".

La doctrina'* ha planteado que la participacion ciudadana en la 16gica de la go-
bernanza puede tener varios niveles, siendo el primero el acceso a la informacidn,
seguido por la consulta, la cooperacién o cogestion, y por tltimo, la inclusién en
la toma de la decision.

10 OLiver Topr, “La gobernanza tecnocientifica en la Unién Europea”, en Revista Iberoameri-
cana de Ciencia, Tecnologia y Sociedad — CTS. vol. 3, nim. 7, (septiembre, 20006), pags. 21-42..

" ManUEL CanTo CHAC, “Gobernanza y participacion ciudadana en las politicas publicas frente
al reto del desarrollo”, en Politica y Cultura, nim. 30, 2008, pags. 9-37.

12 MaRrY Luz ALzATE ZULUAGA y GERARDO RoMo MoraLEs, “El enfoque de la gobernanza y su
recepcion en el marco gubernativo actual de las sociedades latinoamericanas”, en Opinido piiblica,
vol. 20, ndm. 3, (diciembre, 2014), pags. 480-495.

13 WHITTINGHAM, op. cit., pag. 228.

4 Luisa FErNanDA CANO BLANDON, “La participacion ciudadana en las politicas publicas de

lucha contra la corrupcién: respondiendo a la 16gica de gobernanza”, en Estudios politicos, nim.
33, (julio-diciembre, 2008), pags. 147-177.
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También es posible conocer el grado o nivel de participacién o la existencia e
implementaciéon de mecanismos participativos en un sistema, a partir de pregun-
tas tales como ““; Qué espacios se abren para la participacion de los ciudadanos?,
(quiénes participan?, ;qué intereses se ven representados?, ;a través de qué ac-
tores pueden los ciudadanos canalizar sus demandas?, jen qué temas participan?,
(quién establece la agenda?, ;hasta qué punto pueden los ciudadanos incorporar
temas en la agenda?”".

Ahora bien, en materia de politicas publicas, la participacién ciudadana, por
una parte, ha sido entendida como el sufragio a través del cual los ciudadanos
toman decisiones respecto a sus representantes, y seran estos quienes, como su
nombre lo indica, los representen en el momento de formular e implementar poli-
ticas publicas; y por otra, implica que se tomen en cuenta preferencias, intereses y
opiniones de los ciudadanos, de tal modo que estos se conviertan en actores dentro
del proceso de formulacion de politicas'®.

Varias de las criticas sobre la regulacion global, y sus propuestas para la solu-
cidn, se presentan en el dmbito del principio de participacion. Se indica que los
marginados han sido excluidos, porque sus representantes no tuvieron la opor-
tunidad de hacer valer sus intereses, para participar en las decisiones adoptadas
por los organismos globales, pese a que dichas decisiones afectan sus intereses en
gran medida. Por lo tanto, la solucién consiste en crear (en caso de ausencia) o
en ampliar los derechos de participacién de cada grupo marginado.

Por su parte, la participacion es, sin duda, una solucion para la falta de ponde-
racion y de consideracidn de otros intereses. No obstante, la participacién adopta
muchas modalidades y formas, que operan de diversas maneras en funcién de los
variados contextos donde se disponen e inscriben los procesos decisorios. Aque-
llas diferencias, junto con la necesidad de analizarlas con cuidado, no siempre
son tenidas en cuenta cuando se propende a una mayor participacién. Ademas, la
participacidn no encuentra solucidn en un tinico mecanismo de gobernanza. Por
eso es necesario distinguir dos clases de participacién. La primera posee caricter
o naturaleza decisoria, y la segunda carece de tal condicién'’.

Asi, el conjunto de normas que dominan el proceso decisorio puede atribuir a
ciertas personas el derecho al voto o reconocerles un peso decisivo en la organizacién
de que se trate; en otras palabras, puede establecer derechos de participacion de

15 EsTHER DEL CAMPO GARCiA y ANA HARO GONZALEZ, “A la biisqueda de una gobernanza res-
ponsable: descentralizaciéon y mecanismos de rendicién de cuentas en los municipios bolivianos”,
en Revista del CLAD Reforma y Democracia, nim. 44, (junio, 2009), pags. 175-202.

16 Canto CHAC, op cit., pag. 11.

7 Benepict KINGSBURY, Hacia el derecho administrativo global: fundamentos, principios y dmbito
de aplicacion, Sevilla Espafia: Global Law Press, Editorial Derecho Global, 2016, pags. 312-313.
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naturaleza decisoria. Sin embargo, hay otras férmulas participativas que carecen
de aquel componente decisorio, aunque permiten expresar a los marginados lo que
convenga a sus intereses, asi como sus puntos de vista, ante aquellos que sf tienen
un peso especifico en el proceso decisorio'®.

Suele suceder que la participacion, con poder decisorio, se encuentra reserva-
da para quienes integran la organizacion, es decir, para los altos funcionarios de
la organizacion electoral, pues resulta mds factible, en la practica, otorgar a los
demas actores formulas participativas que no tengan aquel caracter decisorio.
Ya se habifa mencionado como estas formas de participacién pueden contribuir a
fomentar la receptividad o la sensibilidad de la organizacion, reconociendo a los
demas actores diferentes grados de participacion y derechos de acceso e interven-
cién en los procedimientos de toma de decisiones™.

En consonancia con lo anterior, una vez lograda la materializacién de la par-
ticipacién, encontramos que es necesaria la garantia del principio de equidad, el
cual “se refiere al acceso en términos de igualdad a oportunidades que garantizan
y mejoran el nivel de bienestar de la sociedad, siendo claro que inicialmente la
poblacién objetivo deben ser los miembros mas vulnerables de la sociedad. Los
indicadores para medir su nivel de realizacion son: a) inclusion de grupos excluidos
en procesos consultivos; b) destinacién de recursos dirigidos a poblaciones vul-
nerables; ¢) acceso a servicios bésicos de sectores de la poblacion en desventaja;
d) representacion de las mujeres; e) cifras de desempleo; f) indice de pobreza*.

A) Administracion electoral®

En el desarrollo del proceso electoral confluyen personas que tienen un vincu-
lo permanente con la organizacion electoral y otras que solo cumplen funciones
temporales. De ahi que sea necesario realizar una capacitacion previa y considerar
una serie de variables, tales como: 1) llevar un registro continuo de los emplea-
dos temporales; 2) programar cursos de capacitacién con anticipacién a la fecha
acordada para las elecciones, incluso si parte de la capacitacion debe ser repetida
una vez que se fije la fecha de elecciones; 3) identificar fuentes alternativas de
reclutamiento de funcionarios de mesas de votacidn, sobre todo si se prevé alguna
escasez; 4) asegurar que estén presupuestados todos los pagos a empleados tem-
porales, 5) considerar problemas que hayan surgido en elecciones previas respecto
al personal permanente y al temporal y las formulas para resolverlos.

18 Tbid.
19 Tbid.
20 WHITTINGHAM MUNEVAR, op cit., pag. 228.

2 Houwu-CHRISTENSEN, et al., op cit.
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La diversidad de personas que intervienen en el proceso electoral es consi-
derada una forma de materializacién del principio de participacién, asi como la
posibilidad de que los electores sepan quiénes estan involucrados en el proceso
y a quién pueden dirigirse para formular una pregunta o presentar una queja>.

B) Educacion electoral®

En el estudio de la educacion al elector, se hara referencia a todo lo relacionado
con la informacidn y la educacion de los votantes. Se esbozardn las responsabi-
lidades de la administracion electoral en lo que respecta al procedimiento de la
eleccidn, es decir, explicar al elector cudndo, cémo y dénde votar.

Las practicas en esta drea varian considerablemente, en algunos paises se cuen-
ta con escuelas de formacion electoral, en otros, son dependencias de los 6rganos
electorales las que cumplen dicha funcién. Desde una perspectiva internacional,
las redes de cooperacion que se han conformado en materia electoral han contri-
buido a que la informacién y la capacitacion que recibe la ciudadania y los fun-
cionarios en cada Estado sea la mds actualizada y pertinente posible, ya que los
materiales para la formacién generalmente son de libre circulacién.

En consonancia con lo anterior, es necesario precisar que cada Estado debe
garantizar en los procesos de formacién que la ciudadania conozca el material
electoral que se utilizard el dia de la votacién, como por ejemplo los tarjetones, la
ubicacién de las mesas, los derechos y deberes, etc. Con esto se pretende contra-
rrestar el nimero de votos nulos y lograr la maximizacién del principio de parti-
cipacion politica.

C) Elecciones y discapacidades™

Desde principios de siglo, varias organizaciones han invertido esfuerzo para
trabajar con discapacitados en varios paises. IFES, por ejemplo, ha logrado capa-
citar a mds de 1300 ciudadanos con discapacidades para que se desempefien como
observadores electorales.

En paises como Albania, El Salvador y Ghana, los grupos de discapacitados
han desarrollado esfuerzos de colaboracién y adoptado acuerdos formales con

2 Ibid.

2 PAuL GrRAHAM y CATHERINE BARNES, Educacion civica y electoral. 2006, consultado en marzo
2018, de Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y International Foundation
for Electoral Systems (IFES) Sitio web: http://aceproject.org/ace-es/topics/ve/ve40

2 JERRY MINDES, Elecciones y discapacidades, Marzo 2018, de The International Foundation
for Electoral Systems (IFES) Sitio web: http://aceproject.org/ace-es/focus/fo_disability/fo_disabil-
ity-default
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las autoridades electorales, que se han traducido en reformas. Por ejemplo, como
resultado de ejercicios de observacion electoral, las autoridades electorales de
Albania determinaron que solo se instalaran mesas de votacion en plantas bajas.
En Ghana, las autoridades electorales aceptaron realizar pruebas piloto con guias
de votacion para electores con ceguera.

El monitoreo electoral por ciudadanos con discapacidades puede también pro-
vocar un cambio en la actitud de la opinién publica sobre los derechos y habilida-
des de personas en situacion de discapacidad y en relacién con su capacidad para
cumplir un papel positivo en el disefio de una sociedad democrética.

D) Voto en el extranjero®

La expansion de la democracia y el incremento en la migracidn internacional,
son efectos de la globalizacion personal, politica y profesional de la actualidad.
Esto ha contribuido a despertar un creciente interés en el derecho al voto de los
refugiados, los diplométicos, los miembros de las fuerzas armadas desplegadas en
el extranjero y otras personas que se encuentran fuera de su nacién de origen, ya
sea temporal o permanentemente en el transcurso de un proceso electoral.

Laposibilidad de estas personas de ejercer su derecho al voto cuando una elec-
cion tiene lugar en su propio pais, ha sido un tema de discusion dentro de las dreas
de disefio electoral y disefio administrativo.

Sibien muchos paises garantizan en su Constitucién Politica el derecho al voto
de todos sus ciudadanos, en la prictica es comun que los electores que se encuen-
tran fuera de su lugar de origen en el transcurso de un proceso electoral, se vean
privados de ese derecho debido a la carencia de procedimientos para ejercerlo.
En suma, la posibilidad de votar en el extranjero es una manera de garantizar la par-
ticipacion de toda la poblacidn, y de evitar la marginacién de otros grupos.

4. PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA

La transparencia se fundamenta en la necesidad de que los ciudadanos tengan
a su alcance la realidad de las actuaciones dentro de las instituciones y agencias
del Estado, pretende hacer accesible para todos los actores las dreas, estructuras
y competencias del Estado. Desde este punto de vista, la transparencia posibilita
a los ciudadanos conocer cémo, por qué, donde y cuando las autoridades ejercen
el poder®.

2 Arias NUNEZ, et al., op cit.

26 Ricarpo UVALLE BERRONES, “Gobernabilidad, transparencia y reconstruccion del Estado
Convergencia”, en Revista de Ciencias Sociales, vol. 14, nim. 45, (septiembre-diciembre, 2007),
pags. 47-74.
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“La transparencia es el camino que permite que el poder no sea inaccesible a
los gobernados y es, al mismo tiempo, férmula institucional que combina la admi-
nistracién de la informacion de cardcter publico, la cual estd a cargo de los cuerpos
burocréticos y la vigencia del derecho a la informacion que invocan los ciudada-
nos en las democracias modernas”?’.

Latransparencia hace efectivo el derecho a la informacidn, por lo que este prin-
cipio se conecta con el acceso a las fuentes de informacién, en cuanto no podria
existir transparencia sin mecanismos que permitan a los actores sociales su acceso
y conocimiento.

Es importante sefialar concretamente que ‘“La gobernanza se relaciona con la
transparencia porque alude no sélo a la faceta publica del poder, sino también a
la necesidad de que los gobernados, en un esquema horizontal del poder, tengan la
oportunidad de conocer, identificar y valorar el desempeio de las instituciones
publicas considerando la calidad de la gestién que deben acreditar en favor del in-
terés general”?,

La transparencia es un medio de control y vigilancia por parte de los ciudadanos
frente a quienes ejercen el poder, que facilita las relaciones horizontales entre los
diferentes actores, las cuales son propias de la gobernanza. Debe afiadirse que la
transparencia debe tenerse en cuenta tanto para la oferta como para la demanda
de gobernanza, es decir “(i) transparencia de los intereses de los que promueven
la gobernanza, y las relaciones entre la pericia y el poder de la gobernanza; (2)
transparencia de los efectos de las reformas de gobernanza sobre redistribucion
de poder”®.

La gobernanza global ha procurado un mayor acceso del publico a la infor-
macion, con el objetivo de promover la rendicion de cuentas de los organismos
reguladores respecto a los intereses sociales afectados. Las organizaciones globales
han adoptado medidas para mejorar la transparencia de sus programas, politicas y
decisiones. Poner a disposicion del publico la informacién puede implicar tanto
el suministro pasivo® de esta, como el suministro activo®' de dicha informacion*.

7 Ibid, pag. 49.
# Ibid, pag. 61.
2 DAN GUTTMAN, “De gobierno a gobernanza: la nueva ideologia de la rendicién de las cuentas,

sus conflictos, sus defectos y sus caracteristicas”, en Gestion y Politica Piiblica, vol. xu1, nim. 1, i
semestre, 2004, pags. 5-40.

3 Como el suministro de informacién en respuesta a peticiones formuladas por personas aje-
nas a la organizacidn.

3! Poner a disposicién del publico de manera habitual de cierta informacién a través de sitios
web.

32 B. KINGSBURY, & R. B. STEWART, op cit.
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La gobernanza requiere la existencia de medios o métodos que permitan a la
diversidad de actores acceder a la informacién detallada de la actuacién y la ges-
tién de los actores estatales, de modo que sea posible el control y la participacion
deseada en cuanto a gobernanza se refiere. No solo se hace necesaria su existen-
cia, sino también que las fuentes de acceso sean independientes e integras®.

Los métodos que favorecen la transparencia varfan significativamente en tér-
minos de amplitud y tipo de informacién de que se trate. Por ejemplo: érdenes del
dia de reuniones del organismo, actas o transcripciones de dichas reuniones, pu-
blicaciones de propuestas o borradores de decisiones, publicaciones de las deci-
siones una vez adoptadas definitivamente reglas y normas internas, documentos
orientativos, declaraciones politicas, informes y documentos internos y diversos
datos recogidos por la organizacién. En el caso de organizaciones descentralizadas
de los organismos reguladores globales, las practicas en materia de transparencia
han sido establecidas por estos mismos o por sistemas, tal y como se aprecia en
el caso de la OMC del Convenio de Aarhus.

Cada vez es mas cierto que la informacién representa un elemento fundamen-
tal en los mecanismos de rendicién de cuentas. Cuando se carece de informacién
sobre la accién del agente, los que tienen derecho a exigirle que dé cuentas no po-
dran hacer un seguimiento de su conducta, evaluarla eficazmente y, mucho menos,
tomar las medidas correctoras apropiadas.

En el ambito de los procesos electorales, la competencia entre los diferentes
candidatos y el examen al que son sometidos por parte de los medios de comunica-
cion, garantizan que los candidatos faciliten la informacién a los votantes sobre lo
realizado y las opiniones sobre los distintos temas. En los supuestos de rendicion
de cuentas de cardcter jerdrquico y fiscal, los sistemas juridicos suelen establecer
tanto el derecho de unos a recibir informacién del responsable, como la obliga-
cion de este de suministrarla. Lo anterior marca una diferencia con los procesos
judiciales, ya que el acceso a la informacion del demandante se hace obligatoria.

A) Administracion electoral®

En cuanto a la concrecién del principio de transparencia en los supuestos
relativos a la administracion electoral, es importante que todos los electores, par-
tidos, candidatos y representantes sepan cudl es la division del area en términos
de distritos o demarcaciones electorales, donde van a votar los electores, el nime-
ro de electores en cada distrito, etc. Un ejemplo estd en que los partidos necesitan

3 OLIVER TODT, op cit., pag. 26.
3 B. KINGSBURY & R. B. STEWART, op cit.

3 MaRrIE HoHWU-CHRISTENSEN, et al., op cit.
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la informacién para poder organizar sus propias campanas. De igual forma, la
organizacién electoral depende de la informacidn para determinar el nimero de
oficiales de votacién y el equipo que se va a requerir, y los electores, igualmente,
necesitan conocer la division de su distrito y saber donde van a emitir su voto.

Existen dos momentos en el suministro de informacion. El primero se mate-
rializa cuando el proceso de delimitacién de distritos se encuentra en curso y
todos los participantes quieren contar con informacion o copias de las propuestas
para poder considerarlas, evaluarlas y, si lo permite la ley, respaldarlas o formular
contrapropuestas. Este de ser un proceso fluido, pues los participantes precisan de
informacién completa. Por completa, se hace referencia a la satisfaccion (entre
otros) de estos requisitos: detalles electorales, limites propuestos, cifras de cada
drea electoral, cifras globales y una explicacion sobre cémo se llegd a las propues-
tas presentadas y qué otras opciones fueron consideradas.

El segundo momento de la publicidad ocurre cuando se han concluido los tra-
bajos de disertacion y su conocimiento es indispensable a efectos del proceso
electoral. Como ejemplo de esta segunda fase de publicidad esta el suministro de
tarjetas de votacion individuales o muestras de las papeletas de votacioén. De igual
forma, enviar a los electores folletos informativos que incluyan mapas de su dis-
trito o demarcacion electoral, con el objetivo de que no solo sepan donde tienen
que votar, sino ademds el drea geografica que comprende su distrito.

En el nivel local, aquella informacién debe complementarse con el proceso de
disertacion local o regional. Como criterio guia, se debe procurar la mayor acce-
sibilidad a la informacién al menor costo, o incluso sin costo alguno, para el par-
ticipante. Ya que facilitar el acceso a la informacién a un costo alto contribuird
muy poco a la transparencia.

En cumplimiento del principio de transparencia, la informacién de los resul-
tados debe ser dada a toda la ciudadania y de la manera més detallada posible.
En el nivel global se recomienda hacer publicos los siguientes datos: 1) nombre y
nimero de la mesa de votacidn, 2) periodo de votacion, 3) nimero de electores en
las listas, 4) nimero de electores que votaron, 5) nimero de papeletas recibidas, 6)
nimero de papeletas estropeadas por los electores durante el proceso de votacion,
7) numero de papeletas incluidas en el escrutinio, 8) nimero de papeletas no véli-
das, 9) nimero de votos por cada candidato o partido y finalmente qué candidatos
o partidos fueron elegidos.

Por dltimo, es necesario que el documento sea firmado por el encargado del 6r-
gano electoral. En algunas legislaciones se exige la firma de los representantes
o fiscales de partidos o de los observadores. Por lo general, la ley establece que
los representantes de partidos o candidatos obtengan una copia de los resultados
y que estos sean exhibidos en los lugares del escrutinio o en algtn otro edificio
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ptblico del drea. Los candidatos, partidos y observadores frecuentemente estan
facultados para solicitar una copia de las hojas de escrutinio y de otros documentos
que contienen un desglose detallado de los resultados, asi como de los procesos de
transmision de los datos y su sumatoria cuando las elecciones superan el &mbito
local®.

B) Asistencia electoral efectiva®

La asistencia electoral debe valerse de la tecnologia para que sea mas efectiva.
El desarrollo acelerado de aplicaciones utiles para propdsitos de indole electoral en
el campo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), y el interés
que las mismas despiertan en los organismos electorales de los paises receptores
de asistencia, son factores que deben ser considerados por todas las instancias
que brindan asistencia electoral, asi como por los expertos electorales en general.

Las TIC han cambiado la forma en que se llevan a cabo las elecciones en
muchos paises desarrollados, y debe aceptarse que este proceso seguird su curso y
tendrd un impacto paulatino en las democracias emergentes, incluso en los paises
que salen de un conflicto, sin importar qué tan preparados estén para utilizar este
tipo de aplicaciones.

En términos generales, las aplicaciones de las TIC en los procesos electorales
se pueden clasificar en tres grandes grupos. El primero, relativo a comunicaciones,
telecomunicaciones, radio, television e internet. El segundo, relacionado con los
equipos de computo y programas, procesadores de texto, hojas de célculo, siste-
mas para administrar bases de datos. Y, por tltimo, los aparatos electrénicos o
mecdnicos especializados, materiales e innovaciones no electrénicas.

Uno de los mayores retos es asegurar una sustentabilidad apropiada, la relacion
costo-beneficio y la transparencia, al utilizar tecnologia en elecciones que se rea-
lizan en territorios con riesgo de conflicto o democracias fragiles. Ldgicamente,
no existe una misma solucién que pueda aplicarse en cualquier parte del mundo,
sino que cada situacidn requiere de diferentes soluciones. Como regla general,
el grado de actualizacion de la tecnologia en el pais receptor de la asistencia debe
estar directamente relacionado no solo con sus capacidades, sino con la confianza
e independencia de las que goza su autoridad electoral, siendo estos parametros los
que determinardn si el ptiblico acepta los cambios y, en consecuencia, tiene mayor
confianza en el proceso electoral.

La tecnologia puede dar credibilidad al proceso electoral al mejorar su rapidez
y eficiencia. Pero es menos clara la forma en que su aplicacion se relaciona con

3 Ibid.

3 TucCINARDI, et al., op cit.
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las obligaciones fundamentales de la organizacién electoral, tales como legali-
dad, neutralidad, transparencia, precision y vocacién de servicio.

Las actualizaciones tecnolégicas no pueden ser instauradas si no hay una eva-
luacién honesta del grado de conocimientos en materia de tecnologia de la informa-
cién y de la infraestructura existente en el pais que recibe el apoyo. La posibilidad
y la sustentabilidad técnica y financiera a largo plazo de la tecnologia, pueden
ser abordadas mediante procesos de licitacion transparentes, y con la solicitud,
como parte del servicio, de métodos serios de capacitacién y de fortalecimiento
institucional. Es decir, la organizacién electoral puede valerse de la ayuda de ser-
vicios privados para el uso de la tecnologia, con la intencién de crear soluciones
eficientes y no tan onerosas.

Por tltimo, es necesario destacar que, hasta la fecha, el aspecto sociocultural es
ampliamente ignorado al introducir las TIC. Con frecuencia, las grandes inversio-
nes en tecnologia no estdn apoyadas por una atencion adecuada a las actividades
dirigidas a la construccién de confianza, cuyo objetivo sea explicar a los grupos
de interés y a los electores el propdsito de utilizar recursos informéticos, asi como
los mecanismos de control y seguridad asociados con toda actualizacién tecnol6-
gica. En ocasiones, esta falta de confianza puede ser el problema mas dificil de
superar durante la transicién hacia un nuevo sistema, y podria provocar una peli-
grosa pérdida de credibilidad hacia la autoridad electoral.

C) Educacion electoral®
Hay un rol muy claro del érgano electoral en lo relativo a la creacion de una at-
mosfera que permita la conduccion de elecciones libres, justas y pacificas.

Una solucién adoptada por algunos paises, consiste en el trabajo conjunto entre
el érgano electoral y los partidos politicos en la redaccién y suscripcion de cédigo
de conducta que todos los partidos se comprometan a cumplir, con el objetivo de
garantizar una eleccién pacifica y justa.

El cédigo de conducta relacionado con las campaiias es igualmente aplicable
a los candidatos postulados por partidos politicos y a los independientes. El c6-
digo en cuestion también debe contener disposiciones aplicables al gobierno en
materia de medios de comunicacién y otras instalaciones y servicios oficiales.
Este cddigo, que suscriben todos los actores del proceso electoral, aceptdndolo
en todos sus términos, puede cubrir cualquier aspecto del periodo preelectoral,
y puede incluir asuntos como el control de simpatizantes, la cooperacién con el
organismo electoral nacional, el desarrollo de campaias pacificas, acuerdos para no

3 GRAHAM y BARNES, op cit.
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interrumpir las reuniones de los oponentes, el compromiso de aceptar los resultados
de la eleccién y de impugnarlos solo a través de los cauces legales.

D) Voto electronico™

Por dltimo, es importante abordar sucintamente el rol del voto electrénico en
el fortalecimiento de la transparencia. Existen detractores y defensores de la vo-
tacion electronica que justifican el uso de un método u otro. No obstante, consi-
deramos importante referirnos a los siguientes postulados relativos a la tecnologia
para la votacidn electrénica. Primero, puede generar todo un proceso que permita
a las personas con discapacidades votar por ellas mismas, de manera facil y en
secreto. Segundo, permitir ejercer el voto de forma electrénica alienta a que mas
personas lo hagan de manera remota, e incrementa las posibilidades de una mayor
participacion por parte del electorado en constante movimiento. Tercero, permi-
te que los electores voten en un distrito electoral distinto de aquel en que estén
registrados, facilitando todo el proceso para quienes solian votar por correo. Y,
por ultimo, contribuye a que el escrutinio de los votos y la publicacién de los re-
sultados finales de la eleccion se hagan de manera expedita.

E) El deber de motivacion®

La carencia de instrumentos de rendicidn de cuentas no ha sido razén suficiente
para que no exista una influencia externa sobre la organizacidn, que suscite algin
tipo de presion para motivar sus decisiones. En algunas dreas, la organizacion ha
optado por implementar una politica de motivacién, que genere una obligacién
de justificar sus decisiones en concordancia con las normas establecidas por la
organizacién y, ademads, exige abordar las normas aducidas por quienes hicieron
alegaciones a los borradores de la decisién de que se trate. Asi, la motivacioén
mejora la transparencia y la calidad de las normas y decisiones establecidas por
la organizacion, al igual que contribuye a su reconocimiento por parte de las au-
toridades reguladoras de otras naciones.

En ese orden de ideas, se ha entendido que la motivacién genera presion para
que se consideren los intereses de los que se encuentran fuera de la organizacion.
Ya que la motivacién obliga a aquellos con facultad decisoria, a basar sus decisio-
nes en consideraciones de interés publico, relevantes en el contexto de la misién
y visién de la organizacién misma.

3 BRAUN, ef al., op cit.

40 BenepicT KINGSBURY, op cit., pags. 356-358.
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En conclusién, la prictica de motivar las decisiones sirve para fortalecer el
proceso de toma de decisiones, limitando la arbitrariedad, la simple negociacién y
lamera conveniencia circunstancial. La obligacién de motivar con razones abiertas
a la critica y la oportunidad de hacer alegaciones, permiten esgrimir argumentos
en favor de aquellos marginados, para que los dirigentes tengan en cuenta sus in-
tereses y problemas.

Cuando existe la necesidad de motivar decisiones y actuaciones, surge también
la necesidad de planear. Asi, la planeacion estratégica involucra la asignacién
de los recursos en funcién de los siguientes objetivos establecidos: el desarrollo de
planes detallados para la obtencioén, distribucion y recuperacién de materiales elec-
torales; minimizar riesgos en su suministro y la capacidad de ajustarse a necesi-
dades y situaciones cambiantes. Es una falla recurrente en la preparacién de los
procesos electorales, no otorgarle prioridad a la administracién de materiales elec-
torales, lo que se traduce en costos y retrasos innecesarios. Por ejemplo, genera
conflictos como el de enviar los materiales por via terrestre y no aérea, situacién
que incrementa los costos del proceso electoral. También se pueden mencionar la
falta de planeacion y la carencia de motivacién en las decisiones, la adquisicion
de materiales y una distribucién desorganizada, lo que afecta, de igual forma, la
confianza por parte del publico.

Asi, entonces, la confluencia en un mismo procedimiento de transparencia, par-
ticipacion y motivacion genera una mayor sensibilidad o receptividad a los intere-
ses presentes. Por un lado, la transparencia permite a los que no forman parte de
la organizacién conocer sus politicas, decisiones, presente y futuras, asi como
acceder a la informacién y a la documentacién pertinentes. Por otro lado, la par-
ticipacién posibilita que se presenten pruebas y alegaciones en relacion con las
propuestas de acuerdos. Por tltimo, la motivacién ha de hacer referencia a esas
alegaciones, especialmente cuando estas sean contrarias a la resolucion finalmente
adoptada. Todo ello en su conjunto facilita cuestionar la politica de una determi-
nada organizacion o ejercer alguna influencia sobre ella.

5. PRINCIPIO DE EFICIENCIA

La eficiencia hace alusién “al logro de resultados que se adecuan a las nece-
sidades de los diferentes grupos, asi como a la maximizacién de los recursos. Lo
que se debe hacer se hace sin desperdiciar recursos. Los indicadores para medir
su nivel de realizacién son: a) Utilizacién econémica de fondos, mano de obra, y
otros recursos; existencia de mecanismos para evaluar el desempefio econémico;
b) Reduccién de la poblacion viviendo bajo la linea de pobreza; c) Aumento de la
participacion en vivienda, educacion, y otras dreas en bienestar, sobre la poblacion
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total; d) Medicién y mejoramiento del grado de satisfaccién de las poblaciones
atendidas™'.

Por su parte, la eficacia puede entenderse como “el logro de los resultados se-
gun los objetivos buscados por una organizacion™#. La gobernanza busca hacer
eficaz el proceso de gobierno, a fin de lograr sus propésitos e intereses individuales
y colectivos®.

I WHITTINGHAM MUNEVAR, op cit., pag. 228.
2 MARTINEZ BROUCHOUD, op cit., pdg. 132.

3 YoLaNDA MEYENBERG LEYCEGUI, “Los intereses pablicos y la gobernanza”, en Revista de El
Colegio de San Luis, vol. 2, nim. 3, (enero-junio, 2012), pags. 68-87.



CariTuLo IV

IMPLEMENTACION DE LA GOBERNANZA EN MATERIA
DE ADMINISTRACION ELECTORAL POR PARTE
DE LA REGISTRADURIA NACIONAL
DEL ESTADO CIVIL COLOMBIANA

1. PRECISION METODOLOGICA

Una vez descritos los contextos y los principios de la gobernanza en el campo
electoral global, es necesario analizar cudles de ellos han sido implementados por
la Registraduria Nacional del Estado Civil colombiana, con el fin de evidenciar
las transformaciones que ha tenido la entidad en los ultimos afios y su posiciona-
miento creciente en la region debido a los triunfos alcanzados, pero asimismo, es
conveniente identificar los grandes retos a los cuales esta sometida la entidad para
alcanzar los mas altos estandares en todos los aspectos electorales.

Para lograr lo anterior, se hizo un estudio de la normativa existente en materia
electoral y de los informes de gestion anuales, de los cuales fue posible extraer in-
formacion sobre los proyectos realizados y las dreas en las cuales se demuestra una
transformacion de la institucion.

A continuacion se enuncian los campos de accion en materia electoral en los
cuales hace énfasis la gobernanza y los logros de la Registraduria Nacional del Es-
tado Civil.

2. ASISTENCIA ELECTORAL EFECTIVA

En Colombia, segtn el articulo 40 de 1a Constitucién Politica, “todo ciudadano
tiene derecho a participar en la conformacidn, ejercicio y control del poder politi-
co”, y parael ejercicio de este derecho existen varios mecanismos de participacién
que se manifiestan a través del voto.

Es asi como la ley 131 de 1994 reglament6 el voto programatico, y la ley 403
de 1997, “por la cual se establecen estimulos para los sufragantes”, buscé la pro-
mocion de la asistencia de los electores a las urnas. Estaley fue aclarada por la ley
815 de 2003, en la que se incluyen nuevos estimulos al sufragante.
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En consonancia con lo anterior, para la realizacion de los eventos electorales,
estd establecido que se requiere el desplazamiento de servidores publicos, tales
como funcionarios de la Organizacién Electoral, fiscales, agentes del ministerio
publico, entre otros, con miras a garantizar el desarrollo transparente de los comicios.

Algunas de las prerrogativas para los sufragantes son:

- Derecho a ser preferido:

* En caso de igualdad de puntaje en los exdmenes de ingreso a las instituciones
publicas o privadas de educacion superior.

* En caso de igualdad de puntaje en la lista de elegibles para un empleo de
carrera del Estado.

* En caso de igualdad de condiciones estrictamente establecidas en concurso
abierto.

- Descuentos:

* Del diez por ciento del costo de la matricula, si acredita haber sufragado en
la dltima votacidn realizada con anterioridad al inicio de los respectivos periodos
académicos (modificado por el art. 22 de la ley 815 de 2003).

* Por una sola vez, de una rebaja del diez por ciento en el valor de expedicion
del pasaporte que solicite durante los cuatro afios siguientes a la votacion.

- Hasta las siguientes votaciones:

* Diez por ciento del valor que se ha de cancelar por concepto de tramite de
expedicioén inicial y renovacién del pasado judicial.

* Diez por ciento del valor que se ha de cancelar por concepto de tramite inicial
y expedicién de duplicados de la libreta militar.

* Diez por ciento del valor que se ha de cancelar por duplicados de la cédula
de ciudadania del segundo duplicado en adelante.

- Quien hubiere participado en las votaciones inmediatamente anteriores al
reclutamiento en el servicio militar tendrd derecho a una rebaja de:

* Un mes en el tiempo de prestacion de este servicio, cuando se trate de sol-
dados bachilleres o auxiliares de policia bachilleres.

* Dos meses, cuando se trate de soldados campesinos o soldados regulares.

* Derecho a media jornada de descanso compensatorio remunerado.

Asimismo, la Registraduria Nacional del Estado Civil, por medio de resolu-
ciones, ha garantizado la asistencia efectiva de sus funcionarios a sufragar, pues
aquellos que se encuentren en comision podran ejercer su derecho al voto en el
lugar al cual fueron comisionados, a pesar de no hacer parte del censo electoral de
esa circunscripcion.

Algunas de las resoluciones expedidas por la Registraduria Nacional del Estado
Civil con miras al mejoramiento de la asistencia electoral efectiva, son aquellas
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por las cuales se reglamenta la expedicion del certificado para sufragar (Formu-
lario E-12) en los diferentes tipos de elecciones, como por ejemplo las consultas
internas de los partidos, elecciones al Congreso de la Republica y al Parlamento
Andino, elecciones de presidente y vicepresidente de la Republica, entre otras'.

Ante la necesidad de fortalecer la gestion electoral y en cumplimiento de las
normas del derecho al sufragio y de participacién ciudadana, la Registraduria
también ha puesto en funcionamiento una serie de procesos de estandarizacién y
unificacion de criterios electorales, con el propdsito de impartir reglas y procedi-
mientos claros a los actores de los procesos tanto internos como externos.

Dado que “la realizacion de cualquier certamen electoral implica una serie de
responsabilidades estatales cuyo cumplimiento es indispensable para el buen fun-
cionamiento del sistema” (Corte Const., sent. T-324 de 1994), esta entidad “ha
venido ejerciendo la funciéon encomendada por la Constitucién y la ley, a través
de los procesos y procedimientos electorales con miras a garantizar lo establecido
en los principios institucionales como es el servicio a los colombianos en condi-
ciones de igualdad, la imparcialidad a los actores politicos en los procesos electo-
rales y la gestion democratica y participativa™.

Actualmente, el proceso de inscripcion de cédulas® se realiza tanto en papel
como de manera automatizada en las estaciones de biometria en todas las sedes de
la Registraduria de todo el pais y durante el periodo electoral en puestos de vota-
cion, para garantizar una asistencia electoral efectiva.

Adicionalmente, teniendo en cuenta el cardcter descentralizado de la Registra-
duria Nacional del Estado Civil, la institucion disefié y puso en marcha en el afo
2017 una prueba piloto de la estrategia “Hermanamiento”, la cual estd orientada
a intercambiar experiencias exitosas y conocimientos entre dos actores pares,
especificamente entre delegaciones departamentales, con el fin de lograr un de-
sarrollo conjunto, en el cual el grado de asistencia electoral efectiva sea cada vez
mds homogéneo en todo el territorio nacional.

! Registraduria Nacional del Estado Civil, resolucién 6710 de 27 de septiembre de 2009, reso-
lucién 1896 del 14 de marzo de 2010, resolucion 2407 del 14 de marzo de 2010, resolucién 6032
del 30 de mayo de 2010.

2 Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de Gestién y Resultados de 2017,
recuperado de: https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/INFORME_DE_GESTION_Y_
RESULTADOS_RNEC_31_de_enero_de_2018.pdf

3 Resolucién 2019 del 2 de marzo de 2017, “por la cual se reglamenta el procedimiento de
inscripcion de cédulas de ciudadania en el territorio nacional para las elecciones de Congreso de la
Reptblica que se realizaran el 11 de marzo de 2018, Presidente y Vicepresidente de la Reptblica
que se realizardn el 27 de mayo de 2018, y en caso de segunda vuelta el 17 de junio de 2018, para
el periodo constitucional 2018-2022".



92 TRANSFORMACIONES DEL PROCESO ELECTORAL COLOMBIANO EN EL MARCO DE LA GOBERNANZA

Todas estas estrategias y acciones han contribuido a la materializacién de una
asistencia electoral efectiva, por medio de la cual se ha incentivado a la ciudadania
para que cada dia aumente el grado de participacién en los procesos electorales.

3. CoSsTOS DEL REGISTRO Y LAS ELECCIONES

Dado que Colombia es un Estado democrético, social y de derecho, uno de
sus principales fines constitucionales es la participacion de los ciudadanos en
la conformacién del poder publico, y algunos de los medios por los cuales los
ciudadanos se involucran en la vida politica son los partidos y organizaciones
politicas, a los cuales nos referiremos mas adelante. A partir de estos se financian
las candidaturas de los diferentes aspirantes a ocupar cargos de eleccién popular.

Con base en ello, la ley 130 de 1994 crea el Fondo Nacional de Financiacidén
de Partidos y Campaiias Electorales, que es un fondo de cuentas adscrito al Con-
sejo Nacional Electoral, constituido anualmente por los fondos dirigidos por el
Estado dependiendo del censo electoral y de las multas que se le hubieren impues-
to a las organizaciones politicas.

El Consejo Nacional Electoral distribuird los dineros de dicho fondo de acuer-
do con los siguientes criterios:

a) Una suma bdsica fija equivalente al 10 % del fondo distribuida por partes
iguales entre todos los partidos y movimientos politicos;

b) E150 % entre los partidos y movimientos en proporcion al niimero de curu-
les obtenidas en la dltima eleccidn para el Congreso de la Reptblica o para asam-
bleas departamentales, segtin el caso;

¢) El 10 % [sic]

d) El 30 % para contribuir a las actividades que realicen los partidos y movi-
mientos para el cumplimiento de sus fines y el logro de sus propdsitos.

Las sumas previstas en los literales a) y b) serdn de libre destinacién e inver-
sidn en actividades propias de los partidos y movimientos politicos.

El Consejo Nacional Electoral reglamenta anualmente la forma de distribucién
del porcentaje sefialado en el literal d) de este articulo, de manera que consulte el
nimero de votos obtenidos en la eleccion anterior para la Cimara de Representantes.

Los partidos y movimientos con personeria juridica estan obligados a debatir
y a aprobar democrdticamente sus respectivos presupuestos*. Ahora bien, los
particulares también podran aportar recursos propios a los partidos politicos.

*Ley 996 de 2005, por medio de la cual se reglamenta la eleccién de Presidente de la Repu-
blica, de conformidad con el articulo 152 literal f) de la Constitucién Politica de Colombia, y de
acuerdo con lo establecido en el Acto Legislativo 2 de 2004, y se dictan otras disposiciones.
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De igual manera, los partidos y movimientos podran recibir fondos privados,
como contribuciones de los miembros, donaciones, rendimientos de las inversiones,
rendimientos de actos publicos, de la distribucion de folletos, insignias, publica-
ciones y cualquier otra actividad lucrativa del partido o movimiento, créditos y
ayudas en especie valoradas a su precio comercial.

En Colombia, el Estado también financia las campaiias como lo ordena la Cons-
titucién de 1991 en su articulo 109, en el cual igualmente se faculta a la ley para
que fije unos “topes” o limites a las cantidades de dinero utilizado en de las
campaflas electorales. La ley 130 de 1994 también reconoce la competencia del
Consejo Nacional Electoral para fijar los limites de los valores invertidos en las
campaiias electorales. Esto implica una verdadera garantia de juego limpio entre
los contrincantes de las elecciones, y que no se vean beneficiados los candidatos
de los partidos tradicionales, frente a los candidatos de partidos pequefios, que
hasta ahora estan incursionando en la vida politica.

Con base en lo anterior, el Consejo Nacional Electoral fija los topes de las cam-
pafias con seis meses de antelacion a los comicios, teniendo en cuenta los costos
de las campaiias, el censo electoral de las circunscripciones y la apropiacién que
el Estado haga para reponer parcialmente los gastos efectuados durante ellas.

A partir del 2004° se hicieron algunos cambios en el régimen de financiacion
de las campaiias, en concreto en las presidenciales, pues el Estado financia prepon-
derantemente las campaiias presidenciales de los partidos y movimientos politicos,
los movimientos sociales y grupos significativos de ciudadanos.

A) Campaiias al Congreso de la Reptiblica

Resoluciéon 2796 de 2017 CNE

Por la cual se fijan los limites a los montos de gastos de las campafias electorales de las listas de
candidatos al Senado de la Republica y a la Cdmara de Representantes para las elecciones de 2018,
se establece el monto maximo que para cada partido o movimiento con personeria juridica puede
invertir en ellas y fija el valor de reposicion por voto vélido (cuyo valor es $5.642).

Senado de la Republica Indigenas $2.652.396.489
Nacional (General) $ 88.413.216.314

Cdmara de Representantes | Indigenas $ 1.768.264.326
Raizal $ 884.132.163
Afrodescendientes $2.652.396.489

SLey 996 de 2005, por medio de la cual se reglamenta la eleccion de Presidente de 1a Republica,
de conformidad con el articulo 152 literal f) de la Constitucién Politica de Colombia, y de acuerdo
con lo establecido en el Acto Legislativo 2 de 2004, y se dictan otras disposiciones.
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Camara de Representantes | Internacional $2.426.875.707

En general Censo electoral igual o inferior a 200.000
ciudadanos $1.384.434.705

Censo electoral entre 200.000 y 400.000
ciudadanos $2.426.875.708

Censo electoral entre 400.001 y 690.000
ciudadanos $2.474.034.685

Censo electoral entre 690.001 y 885.000
ciudadanos $3.662.134.502

Censo electoral entre 885.001 y 1.500.000
ciudadanos $5.151.591.575

Censo electoral entre 1.500.001 y 3.000.000
ciudadanos $7.125.563.128

Censo electoral entre 3.000.001 y 4.000.000
ciudadanos $13.769.170.963

Censo electoral entre 4.000.001 y 5.000.000
ciudadanos $14.366.923.559

Censo electoral superior a 5.000.001 ciuda-
danos $18.464.035.346

B) Campaiias a la Presidencia de la Reptiblica

Resolucién nimero 2586 de 2017 CNE

Por la cual se reajustan el tope de los de gastos a invertir en las campafias electorales por los candi-
datos a la Presidencia de la Repuiblica en primera y segunda vuelta y el valor de reposicién por voto
vélido que se obtenga en las elecciones para Presidente de la Reptiblica que se celebren en el 2018.

Topes Anticipos Reposicién Reposicién
con anticipo sin anticipo
Primera vuelta | $24.235.554.964 | $6.598.628.518 $2.760
Segunda vuelta | $11.335.756.166 | $3.962.411.733 $1.378 $5.625

El caso de las campaiias presidenciales también ha sido regulado, pues con-
cretamente el 80 % es aportado por el Estado y el 20 % por particulares, de la si-
guiente forma:

- Aportes o donaciones individuales de personas naturales sino hasta el dos
por ciento (2 %) del monto fijado como tope de la campaia.

- Personas juridicas sino hasta el cuatro por ciento (4 %) del mismo tope.

- Las contribuciones y donaciones de personas juridicas pertenecientes a un
mismo grupo empresarial, no podran superar en conjunto el cinco por ciento (5 %)
del monto fijado como tope.

- Los aportes de los candidatos y sus familiares hasta el cuarto grado de con-
sanguinidad, segundo de afinidad o primero civil no podran superar en conjunto
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el cuatro por ciento (4 %) del monto fijado como tope por el Consejo Nacional
Electoral®.

En las demds campaiias, la ley no ha fijado topes frente a los aportes de dinero
por parte de particulares.

Por otra parte, en Colombia existe como método de financiacidn por parte del
Estado, la reposicion de votos, la cual es posterior a la realizacion de las elecciones,
o si es antes, la ley contempla la figura de los anticipos. Es importante sefialar
que para que el candidato tenga derecho a la reposicién de votos, debe obtener
una votacion equivalente o superior al 4 % de los votos vilidamente emitidos, si
no alcanza tal porcentaje, no recibird la reposicion y en caso de haber solicitado
anticipo deberd devolver la totalidad.

El Consejo Nacional Electoral, como entidad responsable de fijar los topes,
Iimites etc., ha expedido las siguientes resoluciones:

* Registro de libros y presentacion de informes de ingresos y gastos’.
* Reposicion de votos®.

» Suma maxima de inversion en la campaiia’.

¢ Articulo 14. Ley 996 de 2005. Por medio de la cual se reglamenta la eleccién de Presidente de
la Republica, de conformidad con el articulo 152 literal f) de la Constitucién Politica de Colombia,
y de acuerdo con lo establecido en el Acto Legislativo 02 de 2004, y se dictan otras disposiciones

" Resolucién 0330 de 2007. Por medio de la cual se establece el procedimiento para el regis-
tro de libros y presentacién de informes de ingresos y gastos de campafias electorales y consultas
populares internas de los partidos y movimientos politicos con personeria juridica y se dictan otras
disposiciones.

8 Resolucién 1139 de 2009. Por la cual se fijan los valores correspondientes a la reposicién
de cada voto valido depositado a favor de listas de candidatos a Congreso de la Reptblica periodo
constitucional 2010-2014, en las elecciones que se celebraran el 14 de marzo de 2009; resolucién
2586 de 2017, por la cual se reajustan el tope de los de gastos a invertir en las campafias electo-
rales por los candidatos a la presidencia de la repiblica en primera y segunda vuelta y el valor de
reposicion por voto valido que se obtengan en las elecciones para presidente de la repiblica que se
celebren en el 2018; resolucion 8638 de 2007, por el cual se delegan unas funciones en materia de
reconocimiento de gastos, ordenacion del pago, por concepto de reposicién de gastos de campafias
y reconocimiento de gastos de funcionamiento a Partidos y Movimientos Politicos; resolucién 2587
de 2017 CNE, por la cual se reitera el limite a los montos de gastos de las consultas que realicen las
agrupaciones politicas para la seleccion de sus candidatos a la presidencia de la reptiblica que se
lleven a cabo durante el aflo 2017, se fija el valor de reposicién de los votos validos depositados en
cada una de ellas y se toman otras decisiones”; resolucion 1646 de 2015, anticipos de financiacién
estatal para elecciones locales de 25 de octubre de 2015

Resolucién 0521 de 2009, por la cual se fija la suma mdxima que puede invertir cada uno de
los candidatos inscritos en las listas tinicas avaladas por los partidos politicos, movimientos politicos,
movimientos sociales y grupos significativos de ciudadanos, para las elecciones de Congreso de
la Republica, periodo constitucional 2010-2014; resolucidén 0552 de 2009, por la cual se aclara el
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¢ Elecciones del nivel territorial'®.
* Actores electorales'!.

Por otra parte, es de resaltar que la labor que la Registraduria Nacional del
Estado Civil ha realizado en la consecucién de fondos a través de la gestion inte-
rinstitucional y de la cooperacién internacional ha servido para la financiacién de
proyectos tales como: a) formacion en valores civicos y democraticos en nifios,
jovenes y poblacion rural colombiana, b) la identificacion y registro de la Pobla-
cién Vulnerable cercana a las Zonas Veredales Transitorias de Normalizacién en
el marco de la suscripcion del “Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y
la Construccion de una Paz Estable y Duradera”, c¢) intercambio de conocimiento
y buenas practicas en el disefio de proyectos y actividades educativas que incen-
tiven los valores civicos y democraticos de publicos especiales como indigenas,
mujeres y poblacién LGTBI, entre otros. Estos proyectos redundan en beneficio
de las elecciones y el registro de elecciones, toda vez que cualifican los procesos
y los electores.

En 2017 se iniciaron actividades de contratacion para las elecciones de 2018;
por ejemplo fueron incorporados en el presupuesto de la Registraduria Nacional
$3.500 millones, con el objeto de atender los gastos asociados al proceso de

literal d) del articulo 3° de la resolucién 521 de 2009, por la cual se fija la suma maxima que puede
invertir cada uno de los candidatos inscritos en las listas Unicas avaladas por los partidos politicos,
movimientos politicos, movimientos sociales y grupos significativos de ciudadanos, para las elec-
ciones de Congreso de la Reptiblica, periodo constitucional 2010-2014; resolucién 0228 de 2013,
por la cual se fijan los limites a los montos de gastos de las campafias electorales de las listas de
candidatos al Senado de la Reptiblica y a la Cdmara de Representantes; de las consultas populares
en que se seleccionen estos candidatos por parte de las organizaciones politicas, y el monto maximo
que cada partido o movimiento con personeria juridica puede invertir en ellas; resolucién 1329
de 2009, por la cual se aclara la resolucién 1142 de 1° de diciembre de 2009; resoluciéon 0865 de
2015, “por medio de la cual se regula la financiacidén y el reporte de gastos por parte de los grupos
significativos de ciudadanos conformados para las elecciones de autoridades locales”

10 Circular 107 de 2015 Asignacién presupuestal - gastos electorales: Elecciones Ordinarias,
Elecciones Nuevas y Complementarias, Mecanismos de Participacion Ciudadana; Circular 148 de
2017, directrices frente a convocatoria a votaciones de mecanismos de participacion ciudadana del
nivel territorial (departamental, municipal o local).

' Resolucién 0299 2015, fija valor a pdlizas de seriedad de candidaturas Consejo Nacional
Electoral; resolucién 2320 de 2017 CNE, por la cual se fija el valor de las pélizas de seriedad de
candidaturas que deben otorgar los grupos significativos de ciudadanos y los movimientos sociales
que inscriban candidatos a las elecciones al congreso de la republica para el periodo 2018 — 2022”;
Circular 111 de 2015, “instrucciones proceso de inscripcion de candidatos”; resolucién 1140 de 2009,
por la cual se fija el valor de las cauciones que deben otorgar los movimientos sociales y los grupos
significativos de ciudadanos para inscribir listas de candidatos a las elecciones para Congreso de
la Repuiblica para el periodo constitucional 2010-2014, que se realizaran el 14 de marzo de 2010.
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cedulacion de los miembros de las FARC, reincorporados a la vida civil, en el
marco del posconflicto'>. Asimismo, mediante resolucion 6007 del 8 de junio de
2017, fueron trasladados, previo concepto DGNPP, a la cuenta de Transferencias
Corrientes-Financiacion de Partidos y Campanas Electorales del presupuesto de
la Registraduria Nacional, $16.000 millones, con el fin de cubrir gastos inherentes
a la reposicion de gastos de campafias de los partidos y movimientos politicos
reconocidos por el Consejo Nacional Electoral durante las vigencias 2016y 2017%.

Por otra parte, con fines ilustrativos para la comunidad en general, es importante
saber cuanto le cuesta al pais la realizacion de las jornadas electorales en ejercicio
de los mecanismos de participacion consagrados en la Constituciéon de 1991, toda
vez que la ciudadania debe tomar conciencia de los gastos que ello conlleva y, por
ende, debe apropiarse de dichos procesos con responsabilidad, aumentando con
ello el grado de participacion en las urnas'.

En consonancia con lo anterior, vale resaltar que la Registraduria Nacional del
Estado Civil en 2017 inici6 el proceso de transicion a las normas internacionales de
contabilidad ptblica, segtn lo dispuesto por la Contaduria General de la Nacion.

4. DEMOCRACIA DIRECTA

Como lo observamos en acépites anteriores, la democracia directa se centra
en la participacion directa del ciudadano en las decisiones que afecten al Estado,
tomando la decision directamente por el soberano. También se emplea este método
bajo el control ciudadano a las diferentes actividades de los organismos estatales.
Nuestra Constitucién contempla y garantiza la democracia directa no solo como
derecho, sino también como principio constitucional.

Ahora bien, esta democracia directa también se ve reflejada o materializada en
el derecho fundamental a la participacion, pues asi se permite que los ciudadanos
intervengan en la conformaciodn, el ejercicio y el control del poder publico, a través
de mecanismos como el referendo, el plebiscito, la consulta popular, la revocato-
ria del mandato, entre otros.

12 Registraduria Nacional del Estado Civil, resolucién 0513 del 27 de febrero de 2017.

13 Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de Gestién y de Resultados 2017, recu-
perado en: https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/INFORME_DE_GESTION_Y_RESULTA-
DOS_RNEC_31_de_enero_de_2018.pdf

14 Registraduria Nacional del Estado Civil, resolucion 11287 del 20 de agosto de 2017, con el
fin de cubrir gastos inherentes a la reposicion de gastos de campaiias de los Partidos y Movimientos
Politicos, resolucion 11677 del 30 de octubre de 2017, sobre adquisicion de bienes y servicios necesa-
rios para llevar a cabo la consulta del Partido Liberal, resolucién 12321 del 15 de noviembre de 2017,
relativa a la adquisicion de bienes y servicios necesarios para llevar a cabo las elecciones Atipicas
de Alcaldia de Yopal-Casanare, Sardinata-Norte de Santander y otras nuevas y complementarias.
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Para ello hay diferentes grados de participacién de los ciudadanos en la toma
de decisiones'.

1. Elecciones de representantes: los ciudadanos determinan quién toma las
decisiones.

2. Cabildo abierto e iniciativa popular: los ciudadanos promueven una deli-
beracién para tomar decisiones.

3. Referendo, consulta popular: los ciudadanos toman decisiones.

En cuanto al grado de intervencién de las autoridades publicas y 6rganos de
representacion:

1. Amplia intervencion: con el cabildo abierto dada la iniciativa la convoca-
toria y su desarrollo.

2. Mediana intervencion: la iniciativa estd en manos de los ciudadanos y los
resultados dependen del organismo publico, como la iniciativa popular normati-
va, la consulta popular y el plebiscito.

3. Leve intervencion: la iniciativa, la convocatoria y los resultados dependen
de los ciudadanos, como el referendo constitucional derogatorio y la revocatoria
del mandato.

Asi entonces, tanto la Registraduria como el Consejo Nacional Electoral, des-
empefian un papel preponderante en cuanto a la verificacion y validacién de los
requisitos y procedimientos administrativos que son necesarios para la validez de
los procesos electorales.

En el caso de la iniciativa popular, solo pueden consignar su apoyo los ciuda-
danos que hagan parte del censo electoral, dependiendo de la entidad territorial.

En los referendos o iniciativa popular, en el momento de la inscripcion, el pro-
motor de la iniciativa deberd diligenciar el formulario disefiado por la Registradu-
ria Nacional del Estado Civil, en el que, como minimo, debe figurar la siguiente
informacién: el nombre completo, el nimero del documento de identificacion y la
direccién de notificaciones del promotor o de los miembros del comité promotor,
el titulo que describa la propuesta de mecanismo de participacioén ciudadana, la
exposicidon de motivos que sustentan la propuesta, el proyecto de articulado. Pe-
ro es el Consejo Nacional Electoral el que revisa las firmas para inscripcion del
comité promotor, y adicionalmente establece los mecanismos para su revision.

Larevocatoria del mandato también debe cumplir con los anteriores requisitos.
Elregistrador correspondiente enviard al gobernador o al presidente de la Republica
(segln sea el caso) la certificacion para que estos fijen la fecha de votacién.

15 Corte Const., sent. C-150 de 2015, M. P. Mauricio Gonzalez Cuervo.
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Con base en los anteriores requisitos administrativos, el Consejo Nacional Elec-
toral ha emitido una serie de resoluciones referentes a mecanismos de participa-
cién ciudadana:

* Revocatoria del mandato'®.

* Iniciativas populares legislativas y normativas promovidas por diputados o
concejales'’.

* Verificacién de firmas en los distintos mecanismos de participaciéon demo-
cratica'®,

* Referendo constitucional .

Por otra parte, la “Registraduria Nacional ha establecido en la pagina web
mecanismos de participacion tales como foros y sondeos para que los ciudadanos
y los funcionarios dejen sus opiniones e inquietudes. Ademds, la gerencia de in-
formadtica tiene dispuesto un chat, asi como el formulario de atencién al servicio
para que el ciudadano pueda presentar en tiempo real su peticion, queja, sugerencia
o reclamo y asi remitirlo a la dependencia competente segin el caso”. Con estos
canales de comunicacion directa con la ciudadania, se fortalece el principio de
participacion politica y la democracia en Colombia.

En consonancia con lo anterior, dentro de los procesos electorales se encuen-
tran los relativos a las elecciones atipicas, las cuales “son eventos electorales
que se realizan por fuera del calendario electoral ordinario, con el fin de cubrir la
vacancia absoluta de un mandatario por muerte, renuncia aceptada, incapacidad
fisica permanente, enfermedad superior a 180 dias, declaratoria de nulidad por su
eleccidn, interdiccion judicial, destitucion, revocatoria del mandato, por el tiempo
que resta del periodo constitucional del cargo cuando faltan 18 meses o mds para la
terminacién de dicho periodo™?!. En estos eventos, a la Registraduria Nacional del
Estado Civil, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 266 de la Constitucion
Politica y en el decreto 1010 de 2000, le corresponde fijar el calendario electoral.

16 Resolucién 1056 de 25 marzo 2004, por la cual se modifica la resolucién 5641 de 1996.

17 Resolucién 4025 de 2004 (octubre 25), por la cual se reglamenta el procedimiento de revi-
sién de los apoyos que respaldan iniciativas Populares Legislativas y Normativas promovidas por
Diputados o Concejales.

18 Resolucién 23 de 2005, por la cual se establece el procedimiento para la verificacion de fir-
mas en los distintos mecanismos de participacién democratica; resolucién 6254 de 2002, “por la
cual se establece el procedimiento relativo a la presentacion y revision de firmas en el mecanismo
de participacion ciudadana de Revocatoria del Mandato de Gobernacion y Alcaldes”.

19 Resolucidn 4892 de 2008, por el cual se inscribe el Comité de Promotores y el vocero de una
solicitud de Referendo Constitucional.

2 Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de Gestién del 2013, pég, 32.

' Ley 136 de 1994, arts. 98 y ss.
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Asi por ejemplo, durante la vigencia 2013, la Registraduria Nacional del Estado
Civil organizé 26 elecciones atipicas, cinco elecciones de jueces de paz, brindé
apoyo técnico al Partido Liberal Colombiano en la realizacién previa de las con-
venciones liberales municipales y locales en el caso de Bogota, departamentales
y de Distrito Capital, con el fin de llevar a cabo la sexta convencién nacional del
partido el 1° de diciembre de 2013%.

En 2014, la Registraduria trabaj6é arduamente en la definicion de politicas
tendientes a la organizacion de la logistica de las elecciones de Congreso de la Re-
publica, Parlamento Andino y presidente y vicepresidente de la Republica reali-
zadas en el 2014 y de las elecciones de autoridades locales que se desarrollarian
en el 2015; asi como de las 14 elecciones atipicas que se adelantaron durante
el afio 2014, en las cuales se eligieron alcaldes y gobernadores, se realizaron
revocatorias de alcaldes y una Consulta Popular del Area Metropolitana del Sol,
las elecciones de los representantes de los funcionarios a los Organos de Carrera
Administrativa (Consejo Superior de la Carrera, Comision de Personal Central y
Comisiones Seccionales)?.

Adicionalmente, puede observarse que la Registraduria Nacional del Estado
Civil a fin de fortalecer la participacion y la democracia directa, ha puesto en mar-
cha una serie de actividades con otras entidades estatales en virtud del principio
de colaboracién arménica, como por ejemplo las desarrolladas en el afio 2015
con a) la Procuraduria General de la Nacién, en las mesas de trabajo en asuntos
electorales con los servidores publicos de las procuradurias provinciales, los
personeros municipales, los defensores ptiblicos y Policia Nacional, con el fin de
coordinar a nivel nacional la labor de la entidad durante las etapas preelectoral,
jornada electoral y postelectoral, para garantizar la eficiente y oportuna vigilancia,
control e intervencion en los procesos electorales y para que hagan lo propio en
los departamentos, distritos y municipios; b) la rama judicial, para la organizacién
de las elecciones del representante de los magistrados de tribunales y los jueces, y
el representante de los empleados judiciales en el Consejo de Gobierno Judicial®.

En 2016, uno de los principales retos a los cuales se enfrent6 la Registraduria
fue el de “adelantar en un tiempo record de 5 semanas toda la logistica para que
mads de 34 millones de colombianos pudieran ejercer su derecho al voto en el te-
rritorio nacional y 64 paises, durante el plebiscito llevado a cabo el domingo 2 de
octubre de 2016 que buscaba refrendar los acuerdos entre el gobierno colombiano
y las FARC, considerado un hecho trascendental para el pais, no solo por lo que
significa en el contexto histérico y en el impacto para el pais , sino por lo que re-

22 Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de Gestién del 2013, pag. 58.
2 Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de Gestién del 2014, pég. 4.
2 Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de Gestién del 2015, pag. 25.



IMPLEMENTACION DE LA GOBERNANZA EN MATERIA DE ADMINISTRACION ELECTORAL 101

presentd un reto para la Registraduria Nacional, teniendo en cuenta que nunca
habia organizado tan rdpidamente una jornada electoral de esta magnitud, con
solidez, capacidad técnica y con plenas garantias para todos”?.

Otro de los mecanismos de participacion consagrados en la Constitucién Poli-
tica de 1991 consiste en la posibilidad de proponer normativas o tener iniciativas
legislativas. La Registraduria Nacional del Estado Civil, en desarrollo de dicho
mandato constitucional, conform¢6 en el afio 2016 una Comision de Trabajo con
el fin de construir una propuesta normativa de reforma electoral. Formaron parte
de dicha comision la Sala de Consulta del Servicio Civil del Consejo de Estado
y la Procuraduria General de la Nacioén, y se trabajaron temas como concepto de
ciudadania, censo electoral, inscripcién de candidatos y consulta de partidos. De
igual manera se cred el espacio para la deliberacién democratica de las colectivi-
dades politicas con personeria juridica y algunas sin esta, para construir contenidos
relacionados con cddigo y procedimientos electorales?.

En este mismo afio, se llevaron a cabo 21 elecciones atipicas y se inscribieron
iniciativas ciudadanas para promover mecanismos de participacion, tales como
una consulta popular, siete iniciativas legislativas, cinco referendos constitucio-
nales del orden nacional; en el orden territorial se presentaron 74 iniciativas (una
iniciativa normativa, 13 consultas populares y 60 cabildos abiertos). Por ultimo,
es necesario resaltar el proyecto adelantado por la Registraduria Nacional del Estado
Civil, denominado “La Registraduria estd comprometida con la participacion ciu-
dadana” con el fin de “preparar y consolidar a la entidad para prestar un servicio de
excelencia, mediante un marco de principios y objetivos, pautas y procedimientos
generales de actuacién para todos los funcionarios de la Registraduria Nacional del
Estado Civil y de esta manera, aportar, no solo servicio ciudadano, sino garantia
y legitimidad a la democracia participativa como medio para cimentar una Na-
cién que respete la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, el conocimiento, la
libertad y la paz™?'.

Durante la vigencia 2017 se realizaron diez elecciones atipicas en nueve de-
partamentos®®, siete consultas populares?, la consulta interna de los partidos y

% Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de Gestién de 2016, recuperado: https://
www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/informe_de_gestion_2016.pdf

26 Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de Gestién de 2016, recuperado: https://
www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/informe_de_gestion_2016.pdf

7 Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de Gestién de 2016, recuperado: https://
www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/informe_de_gestion_2016.pdf

28 Alcaldias de Fresno, Cereté, Galapa, Cajamarcay Tumaco; y la Alcaldia y Concejo de Sabanas
de Angel en el Magdalena.

» En Santander (Sucre): (Esté usted de acuerdo ST o NO que en la juridisccién del municipio de
Sucre Santander, se realicen actividades de exploracién yexplotacion Minera yPetrolera: SI
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movimientos politicos con persona juridica o grupos significativos de ciudadanos,
doce revocatorias de mandato®. Asimismo se formalizaron 346 inscripciones para
adelantar diferentes mecanismos de participacion ciudadana, como por ejemplo,
124 cabildos abiertos, cuatro consultas populares de origen ciudadano nacional,
37 consultas populares de origen ciudadano territorial, ocho iniciativas legisla-
tivas, seis iniciativas normativas, seis referendos constitucionales aprobatorios,
cinco referendos constitucionales derogatorios, 150 revocatorias de mandato y se
registraron 221 grupos significativos de ciudadanos para las elecciones de 2018.

En definitiva, podemos observar como la Registraduria Nacional del Estado
Civil se ha preocupado por garantizar y fomentar los mecanismos de participacién
y las formas de democracia directa consagradas en la Constitucién Politica Colom-
biana de 1991 y, al mismo tiempo, se evidencia que ese esfuerzo se ve recompen-
sado con el empoderamiento de la ciudadania en el ejercicio de sus derechos y la
activacion de los mecanismos y procedimientos necesarios para la materializacién
de la democracia directa y expansiva en el territorio colombiano.

5. EDUCACION ELECTORAL

Educar a las personas para votar y entender la importancia de su decision, es
uno de los temas que menos desarrollo normativo tiene en Colombia; sin embargo,
la Registraduria Nacional del Estado Civil ha puesto en funcionamiento diferentes
formas de fomento y estudio investigativo que buscan crear una cultura de educa-
cién electoral en nuestro pafs.

Por ello, con la resolucién 4344 de 2007, se cred el CEDAE (Centro de Es-
tudios en Democracia y Asuntos Electorales), con el propdsito de brindar a los

NO 2; en Santander (Jestis Marfa): ; Estd usted de acuerdo S o NO, con que en la jurisdiccién
del municipio de Jesds Maria Santander, se realicen actividades de exploracién yexplotacién minera
y pretrolera?; en Quindio (Pijao): ;Esté usted de acuerdo, ST o NO, con que en el municipio de
Pijao, se desarrollen proyectos yactividades de mineria de metales?; en Cundinamarca (Arbeldez):
(Esté usted de acuerdo SI o NO con que en el municipio de Arbeldez Cundinamarca, se realic en
actividades de sismica exploracion, explotacion y lavado de materiales de hidrocarburos y/o minerfa
a gran escala?; en Meta (Cumaral): ;Estd usted de acuerdo ciudadano cumaralefio que dentro de
la jurisdiccion del MUNICIPIO de CUMARAL (META), se ejecuten actividades de exploracién
sismica, perforacién explotacién y produccién de hidrocarburos? SI___ NO ____?; en Tolima
(Cajamarca): (Estd usted de acuerdo, que en el municipio de Cajamarca se ejecuten proyectos y
actividades mineras?; en Cundinamarca (Cabrera): ;Estd usted de acuerdo, que en el municipio
de Cabrera - Cundinamarca, como zona de Reserva Campesina se ejecuten proyectos mineros y/o
hidroeléctricos que transformen o afecten el uso del suelo el agua y la vocacién agropecuaria del
municipio? Todas las consultas pasaron el umbral y gand el no.

39 En los municipios de: Girardot, Villaneria, Remolino, Puerto Carrefio, Sitio nuevo, Palmito,
El Carmen de Bolivar, Icononzo, San Benito Abad, Ocaiia, El Copey. Ninguna supero el umbral.
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funcionarios de la Organizacion Electoral, al personal que interviene de manera per-
manente o transitoria en sus procesos y a la ciudadania en general, capacitacion y
formacion en temas electorales, de identificacion, cultura y democracia.

El CEDAE también es un centro de investigacion y andlisis que realiza inves-
tigaciones periddicas sobre temas relacionados con el sistema de gobierno, sistema
electoral, mecanismos de participacion y régimen de partidos politicos. Por ello
lidera proyectos como “Somos democracia”, que busca inculcarles a los menores
de edad valores como futuros electores. El registrador dijo: “Este es un proyecto,
en el cual se quiere vincular a los nifos de los colegios de los diferentes municipios
del pais, con el propdsito de inculcar valores civicos y democraticos en ellos, para
que desde este momento entiendan qué es la democracia, lo que son las elecciones
y el compromiso que tendran cuando sean ciudadanos™'. Solo en el afio 2016,
el CEDAE formo en valores democraticos a 25.321 nifios de diferentes zonas del
pais y en el 2017 se atendieron 18.736 nifios, jévenes y poblacion en general®.

Igualmente, la Registraduria, por medio de diferentes actividades, ha buscado
fomentar la educacién electoral mediante la elaboracion de cuadernillos electo-
rales, cartillas, museos itinerantes, manuales, investigaciones, presentaciones y
conferencias en los &mbitos nacional e internacional.

En cuanto a la capacitacion de los actores en el proceso electoral, la Registra-
duria Nacional del Estado Civil ha trabajado permanentemente en la pedagogia a
los jurados de votacion. Asi, en el aio 2014, basada “en los observatorios peda-
gbgicos realizados en diferentes zonas del pais, evalu6 el proceso de diligencia-
miento de los formatos Cuenta Votos y la transcripcion de resultados en las Actas
de Escrutinio Formulario E-14 con la documentacién que fue manejada en las
elecciones de Autoridades Locales del afio 2011 y con la que se estaba proponiendo
para las elecciones del 2015 que tiene la caracteristica de ser universal; lo anterior
con el fin mejorar la metodologia en la capacitacion, fortalecer los procedimientos
de mesa y mejorar los modelos de Cuenta Votos y Actas de Escrutinios que se
utilizaran en el proceso electoral del 201573,

Esta entidad conformd, ademas, un grupo de formadores e instructores insti-
tucionales que asumen en el nivel nacional el proceso de capacitacion a jurados
de votacion, fuerza publica, testigos electorales y otros actores del proceso.

En los tltimos afos, la Registraduria Nacional del Estado Civil, en desarrollo
de la estrategia nimero 4, denominada “Seguridad, justicia y democracia para la

31 Consultado en https://wsr.registraduria.gov.co/-Todos-Somos-Democracia,403 1-.html

32 Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de gestién y resultados de 2017, recupe-
rado en https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/INFORME DE GESTION_Y RESULTA-
DOS_RNEC 31 de enero_de 2018.pdf

33 Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de Gestién de 2014, pag. 11.
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construccién de paz”, ha planteado el objetivo 3, que consiste en “Fortalecer las
instituciones democraticas para la promocion, respeto y proteccion de derechos
humanos, la construccién de acuerdos sociales incluyentes y la gestion pacifica de
conflictos” y para ello se ha previsto un “fortalecimiento del Centro de Estudios
de Democracia y Asuntos Electorales para la generacion de conocimiento titil en
el mejoramiento de los procesos electorales y en el desarrollo de ejercicios peda-
gbgicos para la apropiacion por parte de la ciudadania en relacion con el sistema
electoral™.

Como estrategias para la promocién de la cultura en materia electoral se ha in-
centivado la formacidn en valores democraticos, el valor del voto consciente e
informado, el liderazgo, las politicas publicas, el marketing politico y la cultura
politica. También se ha puesto en funcionamiento una estrategia de acercamiento
ala comunidad a través de visitas guiadas en oficinas centrales de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, museos itinerantes®, capacitacion sobre democracia y
participacion para 35 representantes de las Barras Futboleras de Millonarios: Blue
Rain y Comandos Azules*, apoyo a la eleccion de personeros, conversatorios ju-
veniles y universitarios, participacién en foros académicos nacionales e interna-
cionales, entre otros.

Algunos de los temas que han sido objeto de investigacion son: estatuto de la
oposicién, estructura de la Organizacion Electoral y andlisis de los sistemas de
informacioén publico y privado, relacionados con datos e informacidn electoral y
partidista colombiana, y aplicacién del enfoque diferencial en materia de registro
civil, identificacion y participacion politica para pueblos indigenas en Colombia,
normograma de la Registraduria. De igual manera, se destaca la creacion del
Cédigo de Etica del Funcionario Electoral, que unifica y fortalece las actividades
electorales para cumplir con los mds altos estdndares morales y profesionales,
fomentando una cultura de transparencia y legalidad con los servidores de la Re-

3 Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de Gestién de 2016, recuperado: https:/
www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/informe_de_gestion_2016.pdf

3 En el afio 2016 se realizaron visitas a Leticia, Puerto Carrefio, Puerto Inirida, San José del
Guaviare, Yopal y Mitd, con una atencién de 3054 nifios de los colegios publicos y privados, llevan-
doles una exposicion itinerante sobre el quehacer de la Registraduria, un taller sobre el documento
de identidad y la realizacion de un proceso electoral. Se llevé a las ferias de servicio al ciudadano
que coordina el Departamento Nacional de Planeaciéon DNP, descalzdndose a Quibd6, Villa del
Rosario de Cuicuta y Caquetd. Durante la vigencia 2017 se realizaron 12 visitas de museo itinerante
atendiendo un total de 10.001 estudiantes de instituciones publicas y privadas. En el mes de octubre
de 2017 el Museo Itinerante fue presentado en Parfs, en el marco del afio Francia-Colombia.

3 Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de gestién y resultados de 2017, recupe-
rado en https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/INFORME_DE_GESTION_Y_RESULTA-
DOS_RNEC_31_de_enero_de_2018.pdf
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gistraduria Nacional del Estado Civil y demés actores del proceso electoral, el cual
fue adoptado mediante Circular 314 del 13 de septiembre de 20167, participacion
Politica en Colombia. A proposito de la apertura democratica para construir la
paz, de la relacién entre las facultades registrales de la Registraduria Nacional
del Estado Civil y los derechos inherentes a los atributos de la personalidad, a
través del concepto de supremacia constitucional, delitos electorales en Colombia,
legitimidad democrdtica y educacion para la comunidad®.

Habitualmente, el CEDAE se encarga de la elaboracién de los manuales, carti-
llas e instructivos en materia electoral, como por ejemplo, “Manual testigos electo-
rales”, “Manual de inscripcion de candidaturas en nuevas elecciones y elecciones
complementarias”, “Instructivo para el manejo y custodia de documentos elec-
torales”, “Manual de la division politico-administrativa —DIVIPOL”. También
publica la revista académica “Democracia actual”, la cual tiene amplia difusion
nacional e internacional.

Todas las actividades antes descritas demuestran el impulso que en los ultimos
afios le ha dado la Registraduria Nacional del Estado Civil a la formacién e inves-
tigacion en el campo electoral, logrando con ello aumentar los niveles de participa-
cidén en las elecciones y construir una cultura democratica en el territorio nacional.

6. ELECCIONES, DISCAPACIDAD Y POBLACION VULNERABLE

Las personas con discapacidad “tienen una proteccion constitucional reforza-
da, de conformidad con los articulos 13y 47 de la Cartay alaluz de la Convencién
—entre otros instrumentos internacionales—, razén por la cual el Estado tiene
el compromiso de adelantar acciones efectivas para promover el ejercicio pleno
de sus derechos™**. Como lo anota la Corte Constitucional, la proteccién de las
personas con discapacidad tiene garantia reforzada, y ello no solo se deriva de
nuestra Constitucion, sino de los diferentes instrumentos internacionales que ha
suscrito Colombia, como la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de Naciones Unidas, y la Ley Estatutaria 1618 de 2013, por medio
de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad, entre otras disposiciones juridicas.

3 Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de Gestién de 2016, recuperado: https://
www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/informe_de_gestion_2016.pdf

38 Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de gestién y resultados de 2017, recupe-
rado en https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/INFORME_DE_GESTION_Y_RESULTA-
DOS_RNEC_31_de_enero_de_2018.pdf

¥ Corte Const., sent. T-933 de 2013, M. P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.
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En materia electoral, el articulo 16 de la ley 163 de 1994 busca garantizar que
las personas que tengan limitaciones o dolencias fisicas que les impidan valerse
por si mismas, puedan ejercer su derecho al voto. Ellas podrén ir acompafadas por
una persona al cubiculo para ejercer su derecho.

En 1997, la Registraduria Nacional del Estado Civil cre6 la “Oficina para la
Atencion al Discapacitado -OPADI, [que] abri6 sus puertas el 16 de abril de 1997,
como un proyecto social con miras a fortalecer el sistema de identificacién y por
la necesidad de prestarles un mejor servicio a los colombianos con discapacidad,
en condicién de pobreza, victimas de catdstrofes o desastres naturales, que se
encuentren recluidos en los centros carcelarios y penitenciarios del pais y quienes
se encuentren en centros especializados para adolescentes privados de la libertad,
habitantes de la calle, ley de victimas, que se auto reconozcan como LGTBI, en
condicioén de vulnerabilidad, repatriados que requieran asistencia y ayuda social
del Estado a través de una atencion especial y comoda”*.

Desde el afo 2000, la Registraduria, a través de “la Unidad de Atencién a Po-
blacién Vulnerable —-UDAPYV, planea, coordina, desarrolla y supervisa las campafias
de Identificacién y Registro Civil, soportadas con equipos de dltima tecnologia,
comunicaciones satelitales que permiten la conexién “on line” con las bases de
datos de los sistemas de identificacién, comunicaciones terrestres, camaras fo-
tograficas, médem de internet, computadores portatiles, impresoras, entre otros
componentes, en respuesta a la situacion de desplazamiento forzado de cierta po-
blacién en Colombia. Este proyecto ha operado con la participacion y colaboracién
de entidades publicas, privadas y organismos de cooperacion internacional. Esta
gestion se constituy6 en una politica institucional de la Registraduria Nacional del
Estado Civil, que ofrece atencion prioritaria con enfoque diferencial a la pobla-
cion vulnerable de todo el pais, en concordancia con lo establecido en la ley 387
de 1997 “Por la cual se adoptan medidas para la prevencion del desplazamiento
forzado; la atencion, proteccidn, consolidacién y estabilizacion socioecondmica
de los desplazados internos por la violencia en la Reptiblica de Colombia”, y en
la histérica sentencia T-025 de 2004 de la Corte Constitucional, que declaré la
situacion de la poblacion desplazada como un “estado de cosas inconstitucional ™!,

Es de resaltar que entre el afio 2000 y el 2013, la Registraduria Nacional del
Estado Civil logré identificar a 1.304.929 ciudadanos en condicion de vulnerabi-
lidad, donde la tarjeta de identidad fue el tramite mds representativo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que la Registraduria Nacional del
Estado Civil ha puesto en funcionamiento programas de atencién especial para

4 Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de Gestién de 2016, recuperado: https:/
www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/informe_de_gestion_2016.pdf

4 Registraduria Nacional del Estado Civil, informe de gestién del afio 2013, pag. 19.
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las comunidades afro, la poblacion indigena y campesina, asi como para los ciu-
dadanos binacionales que viven en zona de frontera.

Asimismo, un gran triunfo de la entidad fue el hecho de que en el afio 2016 se
garantizara el derecho al voto secreto a la poblacién colombiana en condicion de
discapacidad visual, pues por primera vez en Colombia se imprimieron 185.000
tarjetas braille*’, las cuales estuvieron ubicadas en las mesas electorales donde
ejercieran su derecho a sufragar personas con discapacidad. Esto se hizo conforme
al censo previo que se elabord bajo la coordinacién del Instituto Nacional para
Ciegos (INCI), y con el histdrico de las votaciones. Ademds se les explicé a los
jurados de las mesas de votacion como podian ayudar a cada una de las personas
en discapacidad para que pudieran ejercer su derecho al sufragio.

Estos programas han contado con un apoyo permanente por parte de la en-
tidad, de ahi que satisfactoriamente pueda informarse que “durante la vigencia
2017 se llevaron a cabo 126.081 atenciones, de las cuales 9.357 correspondieron
a Registros Civiles de Nacimiento, 49.523 contrasefias de Tarjetas de Identidad y
67.201 contrasefias de Cédulas de Ciudadania. Atenciones que se adelantaron de
manera eficaz y eficiente, con altos estindares de calidad en pro de las comuni-
dades desplazadas y que se encuentran en condicién de vulnerabilidad en todo el
territorio Nacional. Del total atendido: el 8% (10.514 personas) correspondid a
poblacion AFRO; el 25% (31.048 personas) a poblacidn indigena; el 33% (41.081
a poblacion campesina y el 34% (43.438 personas) a otras poblaciones™*.

En reconocimiento a la diversidad y el pluralismo, la Registraduria Nacional
del Estado Civil estableci6 en el afio 2017: “a) un formato Inscripcion inicial y
modificacion en el Registro Civil de nacimiento de integrantes de comunidades
y/o pueblos indigenas, b) un formato para reportar las defunciones de los miem-
bros de comunidades étnicas (Indigenas, Afrodescendientes, Negros, Raizales,
Palanqueros y Rom), que se encuentren alejadas de las cabeceras municipales,
¢) Incremento en el nimero de unidades moviles de la UDAPYV (de 14 a 16) con
el fin de dar cumplimiento a la fecha propuesta por el Gobierno Nacional para la
identificacion del personal desvinculado y/o reincorporado de las FARC-EP en las
26 zonas veredales, para su identificacion a través de Jornadas de plenas identidades
y jornadas de Registro Civil e Identificacién, d) Durante el mes de junio, julio y
agosto, se llevaron a cabo atenciones con enfoque diferencial en los departamen-
tos del Meta y Guaviare, se coordind la jornada con apoyo de Entidades como la

42 Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de Gestién de 2016, recuperado: https:/
www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/informe_de_gestion_2016.pdf

43 Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de gestion y resultados de 2017, recupe-
rado en: https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/INFORME_DE_GESTION_Y_RESULTA-
DOS_RNEC_31_de_enero_de_2018.pdf
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UARIV (Unidad de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas), Defensoria del
Pueblo, ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar), Gobernacién y la
Cooperacion Alemana GIZ, e) Se brind6 a las comunidades indigenas atencién di-
ferencial conforme a cuatro aspectos: Inclusion del nombre, respetando la fonéti-
ca adaptada a nuestra lingiiistica, respeto por la casta, respeto por la linea matrili-
neal, en caso que la comunidad lo manifieste, arraigo, respeto por el lugar de naci-
miento”*.

En conclusidn, “en el Centro de Atencidn e Informacion Ciudadana, durante la
vigencia 2017, se logr6 atender un total de 108.033 colombianos con una variacion
del porcentual del 2% con respecto al afio 2016; donde se mantiene una curva
de demanda del servicio constante y uniforme; y se presentd un incremento del
323% en el afio 2017 en la atencién prioritaria de colombianos en condicién de
discapacidad, adultos mayores, mujeres embarazadas, victimas de conflicto armado,
etc. Esto obedece a que actualmente se tiene un control estadistico mds efectivo
y veraz con el sistema de digiturno adquirido™®.

De igual manera, las circulares de gestion de recursos y medidas tendientes a
garantizar el acceso de discapacitados a puestos de votacion, son un ejemplo de
como se ha visto materializada aquella necesidad en la institucion* y la preocupa-
cién de la misma por atender cada dia de mejor manera a la poblacién en situacién
de discapacidad o vulnerabilidad.

7. ELECCIONES Y MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacién juegan un papel muy importante dentro de la
sociedad, especialmente cuando se eligen nuestros representantes en el poder pu-
blico, pues a través de estos medios es que la comunidad conoce sus propuestas,
su partido, etc.

Esta visibilidad mediatica es uno de los factores mds importantes, pues no nece-
sariamente se vincula con su popularidad, toda vez que en la era digital y las redes
sociales, hoy en dia existe un sinnimero de “fake news”, noticias falsas que pueden
llegar a influenciar la voluntad del elector.

# Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de gestién y resultados de 2017, recupe-
rado en: https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/INFORME_DE_GESTION_Y_RESULTA-
DOS_RNEC_31_de_enero_de_2018.pdf

4 Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de gestion y resultados de 2017, recupe-
rado en: https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/INFORME_DE_GESTION_Y_RESULTA-
DOS_RNEC_31_de_enero_de_2018.pdf

4 Circular 95 de 2017. Gestién de recursos y medidas tendientes a garantizar el acceso de
discapacitados a puestos de votacion en elecciones de 2018.
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Al respecto, los organismos electorales de Colombia se han manifestado por
medio de varias resoluciones*’ que pretenden normar la publicidad, aspecto que
ademads debe ser informado con rubros concretos en la contabilidad de las campa-
fias, pues la vulneracién de los topes puede dar lugar incluso a pérdida de la inves-
tidura.

Por otra parte, es de resaltar que la Registraduria Nacional del Estado Civil ha
incorporado una estrategia de manejo de medios de comunicacién para acercarse a
la comunidad en general. Con la ayuda del “proceso y procedimiento de servicio al
colombiano, el cual tiene por objeto orientar y atender a los ciudadanos mediante
la aplicacién de diferentes canales de atencidn (personal, telefénico, pagina web,
redes sociales, correo institucional y chat) ha facilitado el acceso a los servicios mi-
sionales de manera oportuna y confiable, se han aumentado los puntos de atencioén
al ciudadano™.

Estas transformaciones han tenido una gran aceptacion por parte de la poblacién
colombiana, asi por ejemplo, de 2015 a 2016 se observo un incremento sustancial
de las visitas a la pagina web, pasando de 5.533.640 a 166.580.160 durante el
mismo periodo calculado. Ademds, permanentemente hay publicaciones en los
canales de las redes sociales, en Youtube, emisiones del Programa Nuestra Huella,
capsulas en television.

Todas estas estrategias comunicativas han ayudado a acercar a la Registradu-
ria a la comunidad en general, en términos de buen gobierno y gobernanza.

8. ELECCIONES Y SEGURIDAD

Alo largo de la historia, Colombia se ha caracterizado por su conflicto armado
interno, lo cual también ha influido en las elecciones, pues existian zonas donde la
comunidad no podia ejercer su derecho al sufragio. El pasado 26 de noviembre de
2016 se firm¢6 el Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto y la Construccion
de una Paz Estable y Duradera, y gracias a este acuerdo y a varios factores que se
han desarrollado en los tltimos afios, las tltimas elecciones fueron unas de las mas
seguras y mds observadas en Colombia.

47 Resolucién 2797-2017 CNE, nimero maximo de cuiias publicitarias avisos y vallas de mov
y partidos politicos; resolucién 2797 de 2017, niimero méaximo de cufias radiales CNE; resolucién
1142 de 2009, por la cual se sefiala el nimero de cufias radiales, de avisos en publicaciones escritas y
de vallas publicitarias de que pueden hacer uso los Partidos y Movimientos Politicos con personeria
juridica y los movimientos sociales y grupos significativos de ciudadanos en las elecciones para
Congreso de la Reptiblica —Senado y Cdmara de Representantes— a celebrarse el 14 de marzo de
2010. EI Consejo Nacional Electoral.

48 Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de Gestién y Resultado del 2016.
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El Registrador Nacional del Estado Civil, Juan Carlos Galindo Vacha, mani-
festd: “Para este certamen democratico haran presencia en todo el territorio nacio-
nal 3.524 observadores de la Misién de Observacién Electoral Colombiana en
mas de 500 municipios del pais y 360 de la Misién de Observacién internacional;
4.000 funcionarios de la Procuraduria General de 1a Nacidn; 5.000 funcionarios de
la Fiscalia General de la Nacién, Defensoria del Pueblo y méds de mil personeros
municipales.

Igualmente participardn 78 observadores de la Mision de Veeduria Electoral
MVE de la Organizacién de Estados Americanos, también funcionarios de la
Association of World Elections Bodies (A-WEB), del Parlamento del Mercosur,
del Parlamento Andino, y la Unién Interamericana de Organismos Electorales
(UNIORE)”¥.

De igual manera, las instituciones colombianas, con el objetivo de garantizar
la seguridad en las elecciones, han expedido diversos actos administrativos®. Hoy
en dia, la jornada de votacién cuenta con la presencia de miembros de la Fuerza
Publica, la Procuraduria, la Defensoria del Pueblo y la Fiscalia.

Por otra parte, la Registraduria Nacional del Estado Civil, con el propdsito de
proteger la seguridad de los datos y de la continuidad de los procesos misionales,
cred el “Data Center de Contingencia, que debe brindar la seguridad y continuidad
operativa de los procesos y estar en la capacidad de operar en los diferentes escena-
rios de riesgo que llegaren a presentarse a la Entidad. En ese sentido, a través del
proyecto “Dotacién de un Plan de Contingencia para la Continuidad de Procesos
Misionales”, la RNEC implementd una infraestructura técnica robusta que involu-
cra conectividad y desarrollo de aplicativos Web que facilitan la interoperabilidad
de la RNEC con las instituciones que cumplen funciones registrales e igualmente
se repotencia el hardware soporte™'.

# JuaN CarLos GALINDO VACHA, recuperado de https://wsr.registraduria.gov.co/Este-27-de-
mayo-Colombia-tendra.html, Bogotd D. C, 25 de mayo de 2018.

50 Resolucién 0468 de 2007 (25 de julio), por la cual se constituyen Tribunales Seccionales
de Garantias y Vigilancia Electoral. El Consejo Nacional Electoral; resolucién 0009 de 2010 (13 de
enero). Por la cual se constituyen Tribunales Seccionales de Garantias y Vigilancia Electoral. El
Consejo Nacional Electoral; resolucion 1781 de 2013, reglamenta actividad de testigos electorales;
circular 42 de 2018, archivo, custodia y destino de los documentos electorales de las elecciones de
congreso de la republica y las votaciones de las consultas populares interpartidistas a celebrarse el
11 de marzo de 2018; circular 69 de 2018. Inventario y disposicion del material de los kits did4cti-
cos; circular 160 de 2017, entrega de los pliegos electorales de la consulta del partido liberal en las
delegaciones departamentales; circular 140 de 2017, Mesas de Trabajo Regional CI3E Direccién
de Inteligencia Policial.

31 P4g. 27, informe 2013.
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9. ELECCIONES Y TECNOLOGIA

En Colombia, las politicas publicas buscan ser “efectivas, eficientes y efica-
ces”™?; se pretende que el ciudadano pueda comunicarse de la forma mads féacil y
rapida con las entidades que hacen parte del Estado, y con ese fin se han simplifi-
cado y automatizado los tramites y procesos internos, por medio de Gobierno en
Linea, politica de gobierno digital que aspira a que el uso de la tecnologia pueda
aportar en la relacion del Estado y los diferentes actores de la sociedad. Algunos
de los objetivos de dicha politica son: “Promover el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y
ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor piblico en
un entorno de confianza digital”™?. Asf, los ciudadanos tendran recursos efectivos,
agiles y faciles para usar medios digitales en su interaccién con el Estado.

Con fundamento en lo anterior, la Registraduria Nacional del Estado Civil emi-
te desde hace varios afios actos administrativos>, mediante los cuales ha creado el
Comité de Gobierno en Linea de la Registraduria Nacional del Estado Civil, grupos
de distribucién de correos electrénicos y aplicativos para el diligenciamiento de
los formularios E-12, entre otros mecanismos.

La Registraduria ha implementado una serie de aplicaciones para: a) las elec-
ciones de los representantes de los trabajadores, b) convocadas por la Gerencia
del Talento Humano de la entidad, c) las consultas de los partidos politicos en
Putumayo y elecciones atipicas del Caquetd, d) la inclusién de los procesos de
preconteo y escrutinios en ambiente web, e) servicios de agendamiento de citas
via web, f) aplicativo de registros civiles de defuncién que permite que las nota-
rias, hospitales, parques cementerios, funerarias, consulados, y quienes ejercen
la actividad de Registro Civil de Defuncioén, reporten la informacion referente al
fallecimiento de las personas de forma sencilla'y con acceso via web; este aplicativo
fue puesto en funcionamiento en la vigencia 2012, en cumplimiento del decreto
19 de 2012, Ley Antitramites, g) una sala virtual para la presidencia del Consejo

52 Directiva Presidencial 004 de 2012. Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica
cero papel en la administracion publica.

53 Consultado en http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-7650.html

3 Resolucién 3933 de 2008, por la cual se conforma el Comité de Gobierno en Linea de la
Registraduria Nacional del Estado Civil; resolucion 7929 del 3 de agosto de 2015, “por la cual se
deroga la resolucién 3933 de 1° de agosto de 2008 que conforma el comité de gobierno en linea de la
Registraduria Nacional del Estado Civil y la resolucién 1172 del 16 de febrero de 2011 que modifica
la conformacién del Comité de Gobierno en Linea de la Registraduria Nacional del Estado Civil”;
Circular 157 de 2017. Grupos de distribucién de correo electrénico - inscripcion de candidatos; Cir-
cular 043 de 2018. Aplicativo para el diligenciamiento de los formularios E-12.
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Nacional Electoral, que permite el seguimiento de forma conjunta de las ponen-
cias y la participacion de los sefiores magistrados®.

En el afio 2014, la Registraduria Delegada en lo Electoral disefi6 un aplicati-
vo en ambiente web con el fin de agilizar y permitir que los ciudadanos interesados
en registrar un Comité Promotor para la recoleccion de apoyos para participar
como candidatos a cargos de eleccién popular en las elecciones del 25 de octubre
de 2015, encontraran los requisitos y las instrucciones para el respectivo registro.
Esta instruccidn fue socializada a los delegados departamentales, registradores
distritales, especiales, municipales y auxiliares del Estado Civil mediante la Cir-
cular 277 del 27 de octubre de 2014,

Los esfuerzos en este campo son constantes y cada dia se comprueba un ma-
yor uso de la tecnologia en el campo electoral y en el acercamiento de la ciudadania
a la Registraduria Nacional del Estado Civil, a través de sus trdmites en linea de
una forma eficiente y transparente.

10. ESCRUTINIO DE VOTOS

El escrutinio es la forma en la que se verifican y consolidan los resultados de
las elecciones, es el valor de la cantidad de votos depositados por cada candidato
o lista, segtin fuere el caso. El escrutinio no es una actividad que sea exclusiva
de la Registraduria Nacional, porque también podran ser designadas por el Tribu-
nal Superior, 10 dias habiles antes de la eleccion, las comisiones escrutadoras de
caricter auxiliar, segtin el articulo 157 del Cédigo Electoral.

Las comisiones tienen como funciones:

- Agilizar la llegada de los pliegos electorales de las zonas rurales (ley 1475
de 2011, art. 42).

- Verificar el acta de introduccion de pliegos electorales elaborada por los
claveros formato E20.

- Verificar y efectuar la sumatoria de los votos por corporacion.

- Diligenciar y firmar las actas generales y parciales.

LaRegistraduria, por su parte, capacita a los jurados de votacion, y con ese pro-
posito emite circulares referentes al cumplimiento de funciones por parte de estos,
en las consultas populares o internas o interpartidistas, en las elecciones de au-
toridades locales y en cualquier escenario de participacion politica en el cual se
requiera un escrutinio®’.

3 Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de Gestién del 2013, pag. 73 y ss.
% Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de Gestién del 2014 y del 2016.
57 Circular 0011 de 2011, Instrucciones sobre el cumplimiento de funciones por parte de los

jurados de votacion, en las consultas populares o internas o interpartidistas y en las elecciones de
autoridades locales.
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En el ano 2014, 1a Gerencia de Informatica para las elecciones del Congreso
de la Republica cumpli6 a cabalidad con las metas propuestas, divulgando los resul-
tados de forma 4gil y segura; y para las elecciones de presidente y vicepresidente,
primera y segunda vuelta, sobrepasé las metas planteadas, pues una hora después
de cerrada la votacion tenia escrutado el 94.57 % de los votos de todo el pais, y
dos horas después, el 99.86 %. En este mismo afo se pusieron en funcionamiento
por primera vez las tecnologias méviles, con el fin de que los ciudadanos siguieran
desde su tableta o celular con sistema Android o IOS, los resultados preliminares
de las elecciones®.

Para el escrutinio de votos se tiene previsto un proceso que va desde la conta-
bilizacién hasta la publicacién de los resultados electorales de la totalidad de las
mesas de votacidn, haciendo énfasis en el preconteo, escrutinio, funcionamiento
del software, larecepcion de llamadas y la transmision de datos, la digitalizacién y
publicacion de actas de escrutinio en la pagina web®.

Es de resaltar en el proceso de escrutinio el papel de los testigos electorales, ya
que ellos son “los veedores naturales del proceso electoral, que por mandato legal
representan a los partidos, movimientos y grupos significativos de ciudadanos que
inscribieron candidatos y quienes durante los comicios ejercieron una funcién pu-
blica transitoria”®'. Por eso, el Concejo Nacional Electoral expidi6 la resolucion
4138 de 14 de octubre de 2015, “Por la cual se reglamenta la actividad de los testigos
electorales y el reconocimiento y funcionamiento de los organismos de observa-
cionelectoral”, y en la que se sefiala que la Registraduria Nacional del Estado Civil
debia disponer de una plataforma tecnoldgica para la postulacién y acreditacion
de la misma, la cual ya fue implementada.

11. LOGISTICA ELECTORAL

La logistica de las elecciones en Colombia no es tarea facil, pues se debe lle-
gar a 32 departamentos y 1.126 municipios, mds los colombianos que estan en el
exterior. La Registraduria Nacional del Estado Civil es la entidad que encabeza
y organiza esta maratdnica logistica, pues debe asegurar que en cada mesa haya
registradores, jurados de votacion, testigos y observadores electorales, asi como
representantes de las demds entidades de control.

38 Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de Gestion 2014, pag. 28.
% Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de Gestién 2014, pag. 29.

% Desde el 2009 la entidad comenz6 a digitalizar las Actas de Escrutinio de Mesa - Formularios
E-14, para que los partidos y movimientos politicos, los grupos significativos de ciudadanos, can-
didatos y ciudadanos en general puedan hacer seguimiento de los resultados del proceso electoral.

o1 Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de Gestion 2015, pag. 21.
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Es de anotar que Colombia es uno de los paises que entrega mas rapido los re-
sultados de las elecciones, pues cuenta con la metodologia del preconteo, que per-
mite conocer los resultados parciales en cuestion de horas.

Sobre este tema, el Registrador Nacional manifesté: “El trabajo incluye prepa-
rar todos los elementos. Entonces lo que tenemos es la logistica, por lo que desde
agosto empezamos a disefiar lo que tiene que ser la contratacién, para empezar en
septiembre, y eso se trabajé dos o tres meses antes. Nos reunimos en agosto, deci-
dimos como debe ser la logistica, para que de acuerdo con esta hacer las elecciones.
Luego todo lo que tiene que ver con temas internos como la depuracion del censo
electoral, el cual es un trabajo que supone recibir informacién de todos los regis-
tradores municipales, la fuerza publica y de las notarias, a través de los registros
civiles”2.

Para ello, se inicia con la creacién de un calendario electoral, pues a partir de
este se regulan las actividades que se deben realizar, y el censo electoral debe ser

actualizado porque se debe agregar la informacién de los nuevos votantes.

Ejemplo de calendario electoral

Paso a paso Soporte legal Concepto
#1 Pardgrafo articulo 99|Solo se instalardn mesas de votacion en sitios autorizados
Decreto-ley 2241 hasta esta fecha.
6 meses antes de la eleccion.
#2 Articulo 31, ley 130 de|Inicia franquicia postal, para partidos o0 movimientos con
1994 personeria juridica.
6 meses antes de la eleccion.
#3 Articulo 5° numeral 1,|Solicitud de listas de jurados de votacion a entidades pu-
ley 163 de 1994 blicas, privadas y partidos politicos.
90 dias calendario antes de la eleccion.
#4 Articulo 66 Cédigo Elec- | Se suspende la incorporacién de nuevas cédulas al Censo
toral, modificado por el |Electoral.
articulo 6° ley 6° de 1990 |4 meses antes de la eleccion.
#5 Articulo 86 del Cédigo |Exclusion de cédulas del censo de los miembros activos
Electoral de la Fuerza Publica.
3 meses antes de la eleccion.
#6 Articulo 82, ley 6 Instalacion de mesas de informacién con los listados del
de 1990 censo electoral.
3 meses antes de la eleccion.
#7 Articulo 24, ley 130 Se inicia publicidad politica electoral.
de 1990 3 meses antes de la eleccion.

2 Consultado en https://revistadelogistica.com/actualidad/la-logistica-electoral-en-colombia/




IMPLEMENTACION DE LA GOBERNANZA EN MATERIA DE ADMINISTRACION ELECTORAL

115

#8

Articulo 10, ley 6* del 90

Publicidad politica a tarifa especial en la radio.
60 dias antes de la eleccion.

#9

Articulo 10, ley 6* del 90

Expedicion de la resolucién para la designacion de los
lugares donde funcionaran las mesas de votacion.

60 dias antes de la eleccion.

#10

Articulo 22, ley 163 del
1994

Vence inscripcién de candidatos.
55 dias antes de la eleccion.

#11

Articulo 2°, ley 163 del
1994

Modificacién candidatos y lista de candidatos inscritos.
5 dias siguientes al vencimiento de la inscripcién.

#12

Articulo 98 del Cédigo
Electoral

Los delegados deben reportar al Registrador Nacional los
candidatos inscritos.

Al dia siguiente de la modificacién de las listas.

#13

Numeral 1 del articulo
277 de la Constitucion
Politica

La Registradurfa Nacional remite a la Procuraduria, las
listas de candidatos para confrontarlas con las bases de
datos que contienen nombres de los ciudadanos inhabi-
litados.

#14

Numeral 11 del articulo
5 del decreto 1010 de
2000

Designacién de los jurados de votacion.

#15

Articulo 175 C. E. modi-
ficado por el articulo 13,
inciso 1° de la ley 62 del
1988

Conformacién de las listas de los delegados del CNE,
para los escrutinios departamentales.

30 dias antes de la eleccion.

#16

Numeral 11 del articulo
5 del decreto-ley 1010
de 2000.

Publicacién de las listas de jurados de votacion.

#17

Numeral 11 del articulo
52 del decreto-ley 1010
de 2000, y articulo 121
del Cdédigo Electoral

Vence el término para que los partidos politicos presenten
a la respectiva Registraduria del Estado Civil las listas
de los ciudadanos que actuardn como testigos electorales.

#18

Articulo 175, inciso 2°
del Cdédigo Electoral

Seleccion de los delegados del Consejo Nacional Elec-
toral.

15 dias antes de la eleccion.

#19

Articulos 148, 157 y 158
del Cdédigo Electoral

Designacién de las comisiones escrutadoras y claveros.
10 dias antes de la eleccion.

#20

Articulo 31, ley 78 del
86

Reemplazo de candidatos a alcalde por muerte.
Miércoles anterior a la eleccion.

#21

Articulo 206 del Cédigo
Electoral.

Empieza a regir la Ley Seca.
6 de la tarde del dia anterior
a la eleccion.

#22

Articulo 1° ley 163 de
1994

Ultimo domingo del mes de octubre.
Dia de la eleccion.
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#23 Articulo 161 del Cddigo|Los miembros de las comisiones escrutadoras deben asis-
Electoral tir a la sede de la Registraduria.
Lunes siguiente a la eleccién.
#24 Articulo 206 del Cédigo |Finaliza la Ley Seca.
Electoral Lunes siguiente a la eleccién.
#25 Articulo 160 del Cédigo |Inician los escrutinios municipales.
Electoral Martes siguiente a la eleccion.
#26 Articulo 177 del Cédigo |Inician los escrutinios departamentales.
Electoral Domingo siguiente a la eleccién.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Registraduria Nacional del Estado Civil ha
emitido una serie de actos administrativos, los cuales podrian clasificarse en los
siguientes temas:

* Reglamentacion relativa a puestos de votacion®.
* Elecciones territoriales®.

6 Resolucion 281 de 2004, “por la cual se fija el ndimero méaximo de ciudadanos que pueden
sufragar en cada mesa de votacion, en las diferentes elecciones de cardcter regional y local”; re-
solucion 262 de 2005, por la cual se reglamenta la inscripcién de cédulas de ciudadania para las
elecciones de Congreso, Presidente y Vicepresidente de la Republica afio 2006. Resolucién 530
de 2005, “por la cual se determinan los lugares donde funcionaran los puestos de Inscripcion de
cédulas para las elecciones de Congreso, Presidente y Vicepresidente de la Republica afio 2006,
en el Distrito Capital”.

% Resolucion 5140 de 2006 (14 de agosto de 2006), por la cual se establece el calendario
electoral para las elecciones de Gobernadores, Alcaldes, Asambleas Departamentales, Concejos
Municipales y miembros de Juntas Administradoras Locales; resolucién 1073 de 2007, “por la cual
se modifica la resolucién 5140 de 14 de agosto de 2006, mediante la cual establecié el calendario
electoral para las elecciones de Gobernadores, Alcaldes, Asambleas Departamentales, Concejos
Municipales y miembros de las Juntas Administradoras Locales, a celebrarse el 28 de octubre de
2007”; resolucién 1883 de 2007, “por la cual se fija el nimero de ciudadanos que pueden sufragar
en las mesas de votacion, para las elecciones de Gobernadores, Alcaldes, Asambleas Departamen-
tales, Concejos Municipales, Distrito Capital y miembros de Juntas Administradoras Locales que
se realizaran el 28 de octubre de 2007”; resolucion 13331 de 2014, “por la cual se establece el ca-
lendario electoral para las elecciones de Autoridades Locales (Gobernadores, Alcaldes, Diputados,
Concejales y Ediles o Movimientos de las Juntas Administradoras Locales) que se realizaran el 25
de octubre de 2015”; resolucion 0644 2015, unifica procedimiento para presentacion y revision de
firmas para elecciones locales y departamentales; resolucién 1250 de 2015, modifica articulo 5°
de resolucion 644 de 2015 (Revision de firmas); resolucion 3661 de 2015; resolucion 5797 de 2015,
“por la cual se modifica la resolucién 13918 el 29 de septiembre de 20147, por la cual se reglamenta
la inscripcién de cedulas de ciudadania para las elecciones de Gobernadores, Alcaldes, Diputados,
Concejales y Ediles o Miembros de Juntas Administradoras Locales que se realizaran el 25 de oc-
tubre de 2015, periodo constitucional 2016-2019; Circular 0006 2011 Circular Conjunta: Solicitud
de listas de ciudadanos aptos para prestar el servicio como jurados de votacién en las consultas
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e Elecciones nacionales®.

* Logistica de la administracion electoral®.

populares o internas o interpartidistas y en las elecciones de autoridades locales; Circular 0017
de 2011, envio plantilla solicitud de Jurados de votacién y software consolidador de plantillas de
jurados de votacion.; Circular 0020 de 2011, procedimiento para seleccién de jurados de votacién
en dreas metropolitanas; circular 0032 de 2011, jurados de votacién en procesos electorales 2011;
Circular 0093 de 2011, modificacién al cronograma de actividades para jurados de votacién del 30
de octubre de 2011; “resolucion 12355-2017 RNEC por la cual se fijan los términos de entrega de
los documentos electorales para la nueva eleccion de alcalde que se realizard el 26 de noviembre
de 2017 en el municipio de Yopal-Casanare; “resolucion 12356-2017 RNEC por la cual se fijan los
términos de entrega de los documentos electorales para la nueva eleccion de alcalde que se realizard
el 3 de diciembre de 2017 en el municipio de Sardinata — Norte de Santander.

% Resolucién 5598 de 2009, por la cual se establece el calendario electoral para la eleccién de
Congreso de la Reptiblica y Parlamento Andino, periodo constitucional 2010-2014; resolucién 7552
de 2009, por la cual se modifica la resolucion 5598 del 25 de agosto de 2009, por la cual se establece
el calendario electoral para la eleccién de Congreso de la Reptiblica y Parlamento Andino, periodo
constitucional 2010-2014; resolucién (01 09 ) de 2010 8 de enero de 2010; por la cual se modifica
el articulo primero de la resolucién 5598 del 25 de agosto de 2009, que establece el Calendario
Electoral para la eleccién del Congreso de la Republica y el Parlamento Andino, periodo Constitu-
cional 2010-2014; resolucién 167 de 2010 (enero 13) Diario Oficial 47.593 de 15 de enero de 2010,
Registraduria Nacional del Estado Civil, por la cual se fija el niimero de ciudadanos que pueden
sufragar en cada mesa de votacion, para las elecciones de Congreso de la Reptiblica y Parlamento
Andino, periodo constitucional 2010-2014; resolucién 4468 2010, por la cual se modifica la reso-
lucién 8024 del 3 de noviembre de 2009, por medio de la cual se establece el calendario electoral
para la eleccién de Presidente y Vicepresidente de la Republica (primera vuelta), para el periodo
Constitucional 2010-2014; resolucién 5053 de 2010, por la cual se modifica la resolucién 8024
del 3 de noviembre de 2009, que establece el Calendario Electoral para la eleccién de Presidente y
Vicepresidente de la Reptblica para el periodo constitucional 2010-2014; resolucién 1444 de 2013,
por la cual se establece el calendario Electoral para las elecciones de Congreso de la Republica y
Parlamento Andino, que se realizardn el 9 de marzo de 2014; Fija nimero de ciudadanos que pueden
sufragar por mesa de votacién para consulta interna de 19 de abril de 2015; resolucién 2597-2018
RNEQC, por la cual se fija el numero de ciudadanos que pueden sufragar por mesa de votacién en el
territorio nacional, para las elecciones de Congreso 2018-2022 y votacidn consultas interpartidistas
11-03-2018; resolucion 6917 de 2016, “por el cual se reglamenta el tramite ante la Registraduria
para la recoleccién de firmas del cabildo abierto ley 1757 de 2015”’; Memorando RDE-DCE-1139
Autorizacién uso formularios E-3, 27 de marzo de 2018; Circular 021 de 2018, sorteos de jurados de
votacién Congreso de la Reptiblica 2018; Circular 023 de 2018, rutas de capacitacion a los jurados
de votaciéon — Congreso de la Reptiblica 2018; Circular 037 de 2018, apoyo funcionarios CNE
verificacidn proceso inscripcién de cédulas elecciones de Congreso 2018; Circular 039 de 2018,
acreditacion testigos electorales Congreso de la Reptblica, consultas interpartidistas y Presidencia
de la Repuiblica aiio 2018.

% Resolucién 8743 de 2007, por la cual se delegan unas funciones; resolucién 038 de 2008,
“por la cual se reglamenta la incorporacion de las cédulas de ciudadania que se expidan por primera
vez en el Distrito Capital, en las Registradurias Especiales, en las Registradurias Auxiliares y en
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e Mecanismos de democracia directa®’.
» Mecanismos internos de partidos politicos®.

los municipios zonificados, al Censo Electoral de la localidad o zona donde se encuentre ubicada
la Registraduria que efectud el tramite del documento de identidad”; resolucién 1970 de 2003, por la
cual se delegan funciones en materias de Contratacion, Ordenacion del Gasto y Pago, Gestion Ad-
ministrativa, Registro Civil, Identificacién y Electoral; resoluciéon 0546 de 2008, por la cual se fija
la fecha para la realizacion de Consultas Populares Internas de los Partidos y Movimientos Politicos
con Personeria Juridica para la toma de decisiones en el afio 2008. (Consejo nacional electoral)
resolucion 4138-2015 CNE, por la cual se reglamenta la actividad de los testigos electorales y el
reconocimiento y funcionamiento de los organismos de observacion electoral”; resolucion 4662 de
2016, “por la cual se reglamenta el procedimiento relativo a la presentacién y revisién de firmas
para la inscripcién de candidatos a nuevas elecciones y complementarias (Atipicas)”; circular 143
de 2015, “Envio firmas de los grupos significativos de ciudadanos”; circular 277 de 2014, “registro
del comité para la recoleccion de apoyo de los grupos significativos de ciudadanos”™; circular 0021
de 2010, sanciones aimponer a nominadores, jefes de personal y jurados de votacién; circular 0117 de
2011, sanciones a imponer a nominadores, jefes de personal y jurados de votacién; circular 0121
de 2011, cronograma sorteo para jurados de votacién del 30 de octubre de 2011; circular 0108 de
2009, informe estadistico diario de cédulas inscritas por departamento; circular 039 de 2018, jurados
de votacidn, para presidente de la repiblica 2018; circular 049 de 2018, solicitud de informacién
a los partidos, movimientos politicos y grupos significativos de ciudadanos para consolidar los
jurados de votacion presidente y vicepresidente de la republica 2018; circular 050 de 2018, proceso
de finalizacién jurados de votacion Congreso de la Republica 2018; circular 060 de 2018, jurados de
votacion para presidente de la reptiblica 2018 partidos, movimientos politicos y grupos significativos;
circular 065 de 2018, nuevas fechas de simulacros y sorteos — postulacién ciudadanos partidos
politicos presidente de la reptiblica 2018; circular 71 de 2018, directrices para la capacitacién de los
jurados de votacidn para la eleccidn de presidente y vicepresidente de la republica 2018; “resolucién
11454-2017 RNEC, “por la cual se establece el procedimiento de inscripcion de cédulas de ciuda-
dania en «kioscos» ubicados en centros comerciales de mayor concurrencia en Bogota, D. C., en el
periodo del 23 de octubre al 22 de noviembre de 2017, dentro del proceso ordinario de inscripcién
de cédulas, para los procesos electorales de 2018”; resolucién 12846-2017 RNEC, “por la cual se
modifica el articulo 2° de la resolucién 11454 del 23 de octubre de 2017

7 Resolucién 690 de 2003, “por la cual se establece el procedimiento que otorga beneficios
que fij6 el decreto 128 de 2003 para personal desmovilizado de organizaciones armadas al margen
de la ley que se encuentran en proceso de reincorporacion a la vida civil para la expedicion de do-
cumentos”’; resolucién 6404 de 2007, por la cual se reglamenta la expedicién del certificado para
sufragar (Formulario E-12) para las elecciones del 28 de octubre de 2007; resolucién 1112 de 2008,
por la cual se modifica la fecha para la realizacion de Consultas Populares Internas de los Partidos y
Movimientos Politicos con Personeria Juridica para la toma de decisiones en el ailo 2008. Consejo
Nacional Electoral; circular conjunta 008 de 2015, “solicitud de listas de ciudadanos aptos para
prestar el servicio como jurados de votacion en las consultas populares o internas o interpartidistas,
en las votaciones de los mecanismos de participacién y en los procesos electorales convocados
durante los afios 2015-2018”.

% Circular 112 de 2017, proceso jurados de votacién consulta partidos politicos 2017; circular
114 de 2017, proceso jurados de votacién consulta partidos politicos 2017; circular 118 de 2017, di-
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Dentro de los grandes logros de la Registraduria Nacional del Estado Civil se
encuentra el proceso adelantado con los jurados de votacion, toda vez, que hasta
el afio 2014, 1a institucion “no contaba con un procedimiento adecuado y efectivo
para la conformacién de la base de datos de los jurados de votacién que participan
en los diferentes comicios elecciones, pues la informacion se consolidaba en pla-
nillas, las cuales se diligenciaban en su mayoria de manera manual por parte de
los jefes de personal o por quienes hacen sus veces, sin ningtn tipo de control”®,

También, desde el afio 2015 se inici6 una campaiia de registro del correo elec-
tronico y nimero de celular de cada ciudadano, dado que el objetivo para estas
elecciones era contribuir con la politica ambiental de la entidad reemplazando la
impresion del E1, es decir, el formato de notificacion del jurado para el servicio y

rectrices frente a la puesta en conocimiento de actividades previas a la celebracion de mecanismos
de participacién ciudadana; circular 119 de 2017, solicitud de informacién a las para consolidar los
jurados de votacidn elecciones 2018; circular 122 de 2017, proceso jurados de votacién consulta
partidos politicos 2017; circular 134 de 2017, sorteo de jurados de votacién consulta partidos politicos
2017, circular 137 de 2017, consulta partido liberal colombiano a celebrarse el 19 de noviembre
de 2017; circular no. 139 de 2017. Modificacién circular 137 del 7 noviembre de 2017, “consulta
partido liberal colombiano a celebrarse el 19 de noviembre de 2017; circular 142 de 2017, reiteracion
frente al procedimiento de comunicacion de los resultados de los escrutinios de mesa “consulta
partido liberal colombiano a celebrarse el 19 de noviembre de 2017”; circular 150 de 2017, cargue
de empresas para consolidar los ciudadanos que serdn jurados de votacion para elecciones 2018;
circular 164 de 2017, simulacros y sorteos de jurados de votacion, elecciones congreso de la repiblica
2018; Circular informativa plan democracia 2018 CNE; resolucién 3145-2017 CNE, por la cual se
fija la fecha para la realizacion de consultas populares, internas o interpartidistas; de los partidos y
movimientos politicos con personeria juridica y/o de los grupos significativos de ciudadanos para
la escogencia de sus candidatos a la Presidencia de la Republica o para la toma de sus decisiones en
el afio 2018; resolucion 0735-2018 CNE, por la cual se designan los delegados del consejo nacional
electoral para los escrutinios generales con ocasion a las elecciones del congreso de la reptblica
que se realizaran el 11 de marzo de 2018; circular conjunta 009 de 2015, recomendaciones sobre el
cumplimiento de funciones por parte de los jurados de votacion en las consultas populares o internas
o interpartidistas en la votaciones de los mecanismos de participacion y en los procesos electorales
convocados durante los afios 2015-2018, circular 034 de 2018, logistica y protocolo de escrutinios
consultas interpartidistas a celebrarse el 11 de marzo de 2018; resolucién 0786 de 2018 CNE, por la
cual se amplia el plazo para la postulacién de testigos electorales con ocasién de las elecciones de
Congreso de la Republica a celebrarse el 11 de marzo de 2018; circular informativa CNE — 2018,
testigos electorales; resolucién 10005-2017 RNEC, por la cual se establece el calendario electoral
para la realizacién de consultas que los partidos y movimientos politicos con personeria juridica, y/o
grupos significativos de ciudadanos pueden utilizar con la finalidad de adoptar decisiones internas
o escoger sus candidatos, propios o de coalicion, a cargos o corporaciones de eleccién popular, a
realizarse el 19 de noviembre de 2017”.

% Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de gestion del 2014.
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dia de capacitacion, por la utilizacion de las tecnologias de la informacién. Con
esto se pretendia enviar la imagen de la notificacion via web’.

Como se evidenci6 en este apartado, la Registraduria Nacional del Estado Ci-
vil tiene claramente establecida la logistica electoral en sus diferentes fases, de
ahi que los procesos sean eficientes y se cumplan de conformidad con los princi-
pios de celeridad, transparencia y seguridad.

12. VOTO ELECTRONICO

En Colombia, laley 892 de 2014 ordend por primera vez el voto electrénico, y
pese a que en el 2011 se promulgé la ley 1475 de 2011 que en su articulo 39 con-
templaba el voto electrénico, el pais no ha logrado implementarlo, por cuestiones
de costos, seguridad y decisiones administrativas, por ello no se encuentran actos
administrativos que regulen esta modalidad de voto en Colombia.

No obstante, desde el afio 2009, la Registraduria Nacional del Estado Civil
viene desarrollando el proceso de autenticacidén biométrica, y gracias a esa labor,
actualmente la autenticacion dura menos de un minuto y se realiza con dispositivos
inaldmbricos. Dicha autenticacion se ha convertido en una herramienta indispen-
sable para garantizar la transparencia en los comicios, ya que evita completamente
el fraude por suplantacién, que, de acuerdo con el Consejo de Estado, fue el fraude
mas recurrente en las elecciones de los afios 2002 y 20067".

En el afio 2016, “en lo que respecta al voto electrénico a través de la Comision
Asesora, se dio inicio al proyecto del plan piloto para la implementacién del mismo,
realizdndose el estudio técnico con el propdsito de estudiar, analizar y determinar
los costos inherentes de conformidad con el contenido de la propuesta relacionada
con la Tecnologia de lectura automatizada de tarjetas electorales (modelo LOV)
y votacion a través de pantallas tictiles (Touch Screen) con soporte impreso. Se
contd con la participacién de 13 empresas’™’>.

Hasta la fecha, no ha sido posible la implementacién del voto electrénico en
Colombia, toda vez que no han sido asignados los recursos por parte del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico”, constituyéndose en uno de los grandes retos que
tiene la Registraduria Nacional del Estado Civil colombiana actualmente.

"0 Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de gestion del 2015, pdg. 17, recuperado
de https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/INFORME_DE_GESTION_ELECTORAL_2015.pdf

"I Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de gestién del 2014, pag. 9.

2Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de gesti6n y resultados del 2016, recuperado
en https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/informe_de_gestion_2016.pdf

3 Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de gestion y resultados del 2017, recu-
perado en https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/INFORME_DE_GESTION_Y_RESULTA-
DOS_RNEC_31_de_enero_de_2018.pdf
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13. VOTO EN EL EXTRANJERO

El proceso de inscripcion de cédulas de ciudadania en el exterior no funciona
igual que en el pais. Hoy si se pueden inscribir en el precalendario electoral, gra-
cias a una plataforma en la que se puede verificar la identidad. Una vez hecha la
preinscripcion en linea, el ciudadano deberd acercarse a la embajada a verificar sus
datos y registrar la huella dactilar. Todos estos tramites se realizan ante funciona-
rios de la Cancilleria, pues la Registraduria no cuenta con personal en el exterior.

Lanormativa™ que ha facilitado la inscripcion de los ciudadanos radicados en el
exterior, contempla también el traslado de los censos electorales y la modificacién
del lugar de votacién de los ciudadanos residentes en los paises cuyas embajadas
y consulados fueron suprimidos por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

El tema de la organizacién electoral para la posibilidad de aumentar el indice
de votacion en el extranjero es una preocupacion global, de ahi que se haya dictado
un curso especializado sobre voto en el extranjero para autoridades de América
Latina, en Ciudad de México, del 27 al 31 de mayo de 2013, al cual asistio6 el re-
gistrador nacional de Colombia. En dicho curso se explicé la evolucién normativa
que ha tenido el voto en el exterior hasta llegar a las medidas adoptadas con la ley
1475 de 2011, la cual trajo como novedad para las elecciones de 2014, que los co-
lombianos residentes en el exterior podrian acudir a las urnas durante una semana’.
Como se sefiala en el articulo 51, “Los periodos de votacién de los ciudadanos
colombianos residentes en el exterior deberan estar abiertos durante una semana,
entendiéndose que el primer dia es lunes anterior a la fecha oficial de la respectiva
eleccidn en el territorio nacional. Lo anterior para facilitar el desplazamiento de
ciudadanos colombianos que se pueden encontrar distantes de la sede consular”.

En cuanto a la logistica que se debe desarrollar para garantizar este derecho,
explicé el registrador colombiano que “a juicio de los jefes de la misién diploma-
tica o consular, se podran habilitar lugares fuera de las sedes diplomaéticas, para
lo cual se debe prever la disponibilidad del espacio, de seguridad e infraestructura
con la que pueda contarse para instalar las mesas para cada puesto de votacion, asi

" Resolucion 7495 de 2009, “por la cual se reglamenta la inscripcion de cédulas de ciudada-
nia de colombianos que residen en el exterior para las elecciones de Congreso que se realizardn el
14 de marzo de 2010, Presidente y Vicepresidente de la Reptblica que se realizaran el 30 de mayo
de 2010, y en caso de segunda vuelta el 20 de junio de 2010, periodo constitucional 2010-2014”. El
Registrador Nacional del Estado Civil; resolucién 0475 de 2010, por la cual se dispone el traslado
de los Censos Electorales y modifica el lugar de votacién de los ciudadanos residentes en los pai-
ses, cuyas embajadas y consulados fueron suprimidos por el Ministerio de Relaciones Exteriores;
resolucion 0476 de 2010, por la cual se incluyen en el Censo Electoral los puestos de votacién au-
torizados por el Ministerio de Relaciones Exteriores de los ciudadanos residentes en el exterior.

5> Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de gestién y resultados de 2013, pag. 147.
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como los horarios y medios para comunicar los resultados del escrutinio de cada
mesa de votacion a la Registraduria Nacional del Estado Civil, una vez finalizado
el proceso de escrutinio por los Jurados de Votacion™,

Todo lo anterior ha contribuido a que cada dia aumente el niimero de votantes
en el extranjero, ya que se han puesto en funcionamiento las estrategias necesarias
para que los ciudadanos acudan a los consulados y ejerzan su derecho al voto.

6 Registraduria Nacional del Estado Civil, Informe de gestién y resultados de 2013, pag. 147.



CONCLUSIONES

1. Los procesos electorales suelen ser complejos y especializados, y deben
ser administrados con mayor efectividad por un 6rgano con responsabilidades
electorales claramente definidas. Asimismo, el érgano electoral es una institucién
creada con el objetivo de manejar uno o mds de los siguientes elementos funda-
mentales de la administracion electoral: determinacién de quién es elegible para
votar, conduccién de la votacion, conteo de votos, recepcion y validacion de las
nominaciones de los participantes a efectos de una eleccién y la suma de votos de
las mesas de votaciéon. Ademads, las tareas esenciales y otras adicionales pueden
ser conducidas por una sola institucién o ser delegadas entre varias instituciones
administrativas.

2. Laestructura de los érganos electorales se basa en tres modelos principales:
gubernamental, independiente y mixto. Una caracteristica esencial del modelo
independiente es que institucionalmente no depende del poder ejecutivo del go-
bierno. Por su parte, en el modelo gubernamental, el drgano electoral forma parte
y es responsable ante el poder ejecutivo. Y el modelo mixto, consta de un com-
ponente similar al modelo independiente, con distintas atribuciones politicas y de
supervision, con la incorporacion de un componente gubernamental denominado
instrumental.

3. Los d6rganos electorales se rigen por ciertos principios guia, entre los que
se pueden mencionar: independencia en la toma de decisiones, libertad de accidn,
imparcialidad, integridad, transparencia, eficiencia y orientacion de servicio.

4. Si bien es cierto que la asistencia electoral ha pasado por un gran desarrollo,
alin existe un amplio camino que transitar, antes de que la asistencia electoral pueda
ser declarada efectiva. La presion politica en muchas naciones, seguird siendo
una causal de equivocaciones, por la necesidad de realizar procesos electorales en
tiempos reducidos. Sin duda, la asistencia electoral estd en una fase temprana, no
obstante, es alentador que entidades de varias indoles se han propuesto trabajar en
iniciativas disefiadas para facilitar el logro de los objetivos de desarrollo democra-
tico, a través de proyectos de asistencia electoral. En particular, se estd reduciendo
la distancia entre “aprender lecciones” y “aplicar las lecciones aprendidas”.

La asistencia efectiva debe traducirse en el fortalecimiento institucional y la
capacidad de desarrollo a largo plazo. Con base en esto, los diferentes actores



124 TRANSFORMACIONES DEL PROCESO ELECTORAL COLOMBIANO EN EL MARCO DE LA GOBERNANZA

de la asistencia electoral deben estar atentos a la trayectoria hacia el desarrollo
democratico del pais receptor, para evitar descuidos en el programa preestablecido
a largo plazo. En cuanto a los métodos a corto plazo, se ha demostrado que no
deberian ser eliminados, ya que pueden ser utiles al ubicarlos en un contexto amplio
de asistencia. Es decir, con un entendimiento claro desde el principio respecto de
los objetivos que pueden ser alcanzados y el impacto limitado sobre el desarrollo
democratico del pais que recibe el apoyo.

Frente a las agencias de cooperacion, sus capacidades pueden construirse a
través de acercamientos a largo plazo, manifestando apertura hacia los sistemas y
procesos electorales con aspectos diferentes a los que presentan las democracias
occidentales, y facilitando iniciativas que estén a cargo de las instituciones del pais
receptor, enfocadas especificamente a intercambios. Igualmente, cada proceso de
asistencia electoral y mision de observacion, desde su disefio hasta su operacion,
deberia utilizar los servicios de instrumentos como ACE y BRIDGE'.

Por su parte, el desarrollo de las capacidades es un tema que, en algunos casos,
preocupa mas a las agencias de cooperacion para el desarrollo que a los paises
que reciben el apoyo. Situacion que generd la necesidad de plataformas como
Plataforma Global de Capacitacion, las cuales desarrollan cursos de formacion
que pueden ser adaptados facilmente a las necesidades de las instituciones que
requieran una profesionalizacién de sus servicios. Estas plataformas de profesio-
nalizacion se han fortalecido gracias a diversos actores globales como la CE, el
PNUD e IDEA. Debe quedar claro que la planeacion de proyectos de asistencia
efectiva es una labor compleja, y que se consiguen mejores resultados si aquellos
se realizan de forma multilateral.

5. Las diversas orientaciones en torno al concepto de gobernanza coinciden en
que es una nueva forma de gobernar, en la cual las relaciones entre los diversos
actores cambian sustancialmente y se generan modelos y sistemas de coordinacion
con propdsitos concretos.

Bajo este nuevo modo de gobernar, se abandonan las tradicionales jerarquias
en el poder y se otorgan mayores posibilidades de interaccidon y cooperacién entre
actores no estatales y los poderes publicos.

6. El concepto de gobernanza ubica a la administracion electoral en un conjun-
to de interacciones, formales e informales, entre los agentes estatales y no estatales
que participan en un proceso electivo.

"' ACE. La Red de conocimientos electorales ACE es la puerta de acceso al mundo electoral.
Promueve la celebracién de procesos electorales transparentes y fidedignos, haciendo hincapié en
la sustentabilidad, el profesionalismo y la confianza necesarios para que tengan éxito. ACE ofrece
una amplia gama de servicios relacionados con el conocimiento, la asistencia y el fortalecimiento
institucional de los organismos electorales.
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7. Se presenta en algunos casos una dicotomia entre gobernabilidad y gober-
nanza, toda vez que la gobernabilidad ha sido entendida desde una concepcién
tradicional como la capacidad del Estado para llevar a cabo sus planes, lo cual im-
plica una cierta hegemonia o preponderancia de este sobre el resto de los agentes
intervinientes.

La gobernanza rompe con dicho concepto y plantea un escenario de gestién
conjunta, lo cual es criticado por desconocer o relativizar las consecuencias de
las asimetrias existentes entre los intervinientes o el desplazamiento del principio
de legalidad.

8. El derecho administrativo global se manifiesta como resultado de la desesta-
bilizacién del derecho administrativo y por la necesidad de la administrativizacién
del 4mbito juridico global. Cientos o miles de estas organizaciones que operan
globalmente, ejercen poder de decision, administracién y regulacién en diferen-
tes campos; promueven y regulan el comercio, las inversiones y otras formas de
actividad econémica, y fomentan el cumplimiento de la ley y la seguridad, entre
otras funciones.

9. La credibilidad de los procesos electorales es determinada, en gran medida,
por la calidad de la administracién electoral, lo cual tiene mayor relevancia en de-
mocracias emergentes o recién restauradas.

10. La gobernanza plantea un escenario de un mayor nimero de actores inter-
vinientes en la gestion de la cosa publica, asi como cambios en la realizacién de
los procesos. Esto ultimo genera la necesidad de una serie de principios que se de-
sarrollan en el campo del disefio de las politicas publicas y de su implementacion,
como por ejemplo la eficiencia, la participacion, la transparencia, entre otros.

11. La gobernanza electoral ha estado enmarcada en los lineamientos cons-
truidos por 6rganos tales como el Servicio de Instrumentos de Politica Exterior
de la Comision Europea, el Grupo de Gobernabilidad Democratica del Programa de
las Naciones Unidad para el Desarrollo, la Unién Interamericana de Organismos
Electorales, el Instituto Interamericano de Derechos Humanos mediante su Cen-
tro de Asesoria y Promocién Electoral, la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional, el Instituto Electoral para la Sostenibilidad Democratica
en Africa, la Fundacién Internacional para Sistemas Electorales, el IDEA Interna-
cional, la Sociedad Argentina de Anélisis Politico, entre otros.

12. Colombia contempla como derecho constitucional el voto, lo que implica
un deber de garantia de su ejercicio por parte del Estado; por tal razén se busca la
promocion de asistencia a las urnas, mediante la creacion de herramientas que hacen
que el elector tenga acceso a diferentes estimulos.

13. Dado que Colombia es un Estado democratico, uno de sus fines constitu-
cionales es la participacion del ciudadano en la conformacién del poder publico,
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y uno de los medios por los cuales los ciudadanos se involucran en la vida politica
son los partidos y organizaciones politicas, a partir de los cuales se financian las
candidaturas de los diferentes aspirantes a ocupar cargos de eleccién popular.

14. Educar a las personas para votar y entender la importancia de su decision,
es uno de los temas que menos desarrollo normativo tiene en Colombia.

15. Las personas en condicion de discapacidad tienen proteccion reforzada,
y ello no solo se deriva de nuestra Constitucion, sino de diferentes instrumentos
internacionales que ha suscrito Colombia, como la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas.

La gran mayoria de legislaciones han sido escritas por personas que suponen
que saben qué es lo mejor para electores con discapacidades. Sin embargo, con
mucha frecuencia, esto se traduce en disposiciones legales que perpettian los
estereotipos sobre las discapacidades y tratan a las personas con discapacidades
como ciudadanos de segunda clase. Una manera de combatir esta vulneracion, es
realizar consultas periddicas y abiertas (por parte de la Organizacién Electoral)
con organizaciones y personas con discapacidades, para conocer sus opiniones
para el disefio de programas publicos en esta materia.

16. Los medios de comunicacion juegan un papel muy importante dentro de
la sociedad, mas ain cuando se elige a nuestros representantes en el poder publi-
co, pues a través de estos medios es que la comunidad conoce sus propuestas, su
partido, etc. La Registraduria Nacional del Estado Civil ha implementado una
serie de programas y estrategias mediante el uso del las TIC, con las cuales ha
logrado una mayor intervencion e interaccion de la ciudadania en los escenarios
de participacién democrética y electoral.

17. El escrutinio es la forma en la que se verifican y consolidan los resultados
de las elecciones, es el valor de la cantidad de votos depositados por cada candi-
dato o lista, segtin fuere el caso. El escrutinio no es una actividad exclusiva de la
Registraduria Nacional, ya que intervienen diversos grupos de personas. La logis-
tica desarrollada por la Registraduria Nacional del Estado Civil para este proceso,
ha permitido una mayor concrecién de los principios de gobernanza en el escenario
colombiano, toda vez que, en promedio, dos horas después de haber terminado el
proceso de votacidn, la comunidad en general ya tiene la informacién del 99 %
de las mesas escrutadas.

18. La logistica de las elecciones en Colombia no es tarea facil, pues se debe
llegar a 32 departamentos y 1.126 municipios, més los colombianos que estdn en
el exterior. La Registraduria Nacional del Estado Civil —entidad que encabeza y
organiza esta maratonica logistica con diversos mecanismos y el traslado de fun-
cionarios para supervisar los procesos electorales en los lugares mas apartados del
pais— se ha convertido en una institucion lider en la region en el tema electoral.
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19. En Colombia, la ley 892 de 2014 ordend por primera vez el voto electroni-
co, y pese aque en el 2011 se promulgo la ley 1475 de 2011, que en su articulo 39
contempla el voto electrénico, el pais no ha logrado ponerlo en funcionamiento,
por cuestiones de costos, seguridad y decisiones administrativas.

20. El voto en el extranjero aborda la problematica de la legislacion electoral
relacionada con el voto en el exterior. Ademds examina las condiciones que fa-
cultan para votar, asi como los requisitos para postularse como candidato a una
eleccion. Subraya el proceso practico de puesta en marcha de un programa de
voto en el exterior y considera aspectos internos del pais huésped, tales como sus
respectivos roles y responsabilidades. Por otra parte, pretende la proteccion de
los derechos politicos de los refugiados y de las personas, junto con los de los tra-
bajadores migrantes relacionados con el voto en el exterior. Asimismo, se enfoca
en cuestiones relativas a la observacion de esta modalidad de voto y, ademas, se
involucra en problemadticas como la del voto electrénico en el contexto del voto
en el exterior.

21. La Registraduria Nacional del Estado Civil colombiana se ha constituido
en lider de procesos en la region, su eficiencia en el escrutinio de votos y trans-
misién de datos la posicionan como modelo en el tema. La logistica electoral
empleada y sus programas de innovacion se han visto reflejados en el incremento
de los votantes y del uso de los mecanismos de participacion politica existentes en
el sistema juridico colombiano.

22. El fortalecimiento del Centro de Estudios en Democracia y Asuntos Elec-
torales (CEDAE) ha contribuido ampliamente a la implementacion de politicas
de gobernanza, en donde el ciudadano conciente de sus responsabilidades como
elector se ha empoderado de sus derechos y los ha ejercido en sus diversas ma-
nifestaciones.

23. La rendicioén de cuentas en la gobernanza se concibe como elemento fun-
damental para medir la actuacién de quienes ejercen el poder y como pardmetro
para medir la justicia y la equidad en la sociedad. La Registraduria Nacional del
Estado Civil ha aplicado este principio en su quehacer diario, por eso ha puesto
en funcionamiento un sistema permanente de informacién de su gestién a la co-
munidad en general, y ha establecido canales directos, faciles y rapidos para que
la ciudadania pueda hacer seguimiento de las actuaciones de la entidad.
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